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1. Whnioski i zalecenia (')

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) jest zdania, Ze jednolity rynek europejski we wszystkich swych
wymiarach (gospodarczym, spolecznym i $rodowiskowym) jest fundamentem spotecznej gospodarki rynkowej. Stanowi
kluczowy element harmonijnej i zréwnowazonej integracji europejskiej i stuzy przywroceniu zaufania obywateli do UE,
tworzeniu nowych miejsc pracy, osiagnieciu bardziej konkurencyjnej gospodarki i umocnieniu roli Europy na $wiecie.

1.2.  EKES uwaza, ze osiagniecie celéw Europejskiego Zielonego Ladu mogloby w zasadniczy sposéb przyczynic si¢ do
rozwoju jednolitego rynku ukierunkowanego na przysztosé.

1.3. Jest przekonany, ze jednolity rynek ukierunkowany na przysztos¢ musi zasadzac si¢ na solidnej podstawie
gospodarczej powigzanej z silnym wymiarem spolecznym. Podkresla potrzebe pozytywnej konwergencji i skuteczniejszej
polityki spolecznej — zaréwno na szczeblu UE, jak i panstw cztonkowskich.

1.4, Jego zdaniem nowe, zintegrowane i wybiegajace w przysztos¢ podejscie do jednolitego rynku we wszystkich
stosownych obszarach polityki, a takze do usuwania pozostalych nieuzasadnionych przeszkdd — bez tworzenia nowych —
musi skupia¢ si¢ na obywatelach, konsumentach, pracownikach i przedsigbiorstwach jako kluczowych podmiotach
ksztattujacych, weryfikujacych i monitorujacych caly ten proces.

() W dniu 10 marca 2020 r. Komisja opublikowata komunikaty ,Dlugofalowy plan dzialania na rzecz lepszego wdrazania
i egzekwowania przepiséw dotyczacych jednolitego rynku” oraz ,OkreSlenie i usuwanie barier na jednolitym rynku”.
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1.5.  Wedlug EKES-u nalezy przedsigwzig¢ znaczne wysitki w celu podniesienia poziomu umiejetnosci cyfrowych
i zrozumienia zagrozen i mozliwosci zwigzanych z zarzadzaniem danymi, co pozwoli obywatelom uczestniczyé
w procesach decyzyjnych dotyczacych przyszlosci i zrozumie¢ zwigzany z tym potencjal, a takze istniejace ograniczenia.

1.6.  Nalezy unika¢ nadmiernie rygorystycznego wdrazania oraz braku transpozycji i wdrozenia dyrektyw UE
w obszarach regulacji kluczowych dla przedsigbiorstw, poniewaz uniemozliwiajg one firmom — zwlaszcza malym oraz
mikroprzedsiebiorstwom — pelne wykorzystanie zalet jednolitego rynku, rowniez w kontekscie Small Business Act.

1.7.  EKES uwaza, ze nalezy wzmocni¢ infrastrukture zarzadzania jednolitym rynkiem za pomoca proaktywnego
wlaczenia do niej zorganizowanych podmiotéw reprezentujacych obywateli, konsumentéw i przedsigbiorstwa. Nalezy
zwlaszcza uwzgledni¢ obywateli znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji lub zagrozonych dyskryminacja, a takze gospodarke
spoleczng oraz mikro- i male przedsi¢biorstwa w celu opracowania uproszczonych i przyjaznych dla uzytkownika
koncepcji oraz terminowego, przejrzystego i skutecznego wdrazania i stosowania.

1.8.  Zdaniem EKES-u nalezy wzmocni¢ mig¢dzynarodowy wymiar jednolitego rynku w kontekscie Europejskiego
Zielonego tadu. Trzeba zwigkszy¢ nadzér rynkowy, aby zapobiec wprowadzaniu na rynek europejski produktow
nielegalnych, podrobionych badZ niespelniajacych norm $rodowiskowych, spotecznych i norm w zakresie bezpieczenstwa,
ktére naplywaja z krajow trzecich za posrednictwem rosngcego handlu elektronicznego, tak by przeciwstawic si¢
nieuczciwej konkurencji.

1.9.  EKES usilnie wzywa do wzmocnienia europejskiego systemu normalizacji technicznej, ktéry ma zasadnicze
znaczenie dla jednolitego rynku, zwlaszcza w odniesieniu do norm technicznych, spotecznych, srodowiskowych i w zakresie
bezpieczenstwa. Datoby to obywatelom, konsumentom i przedsigbiorstwom — zwlaszcza malym i mikroprzedsigbior-
stwom — jasny oglad zasad i procedur i zagwarantowaloby im zréwnowazony i skuteczny udzial w procesie normalizacji.

1.10.  EKES wzywa do uwzglednienia intereséw konsumentéw w procesie REFIT, w $rodowisku cyfrowym oraz
w zakresie bezpieczenistwa towaréw i uslug, a takze do wzmocnienia Srodkéw ograniczajacych ubdstwo energetyczne
i konsumpcyjne, co zapewnitoby wszystkim Europejczykom dostep do produktéw spozywezych i leczniczych oraz ustug
podstawowych. Nalezy stworzy¢ odpowiednie zachety na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym, by wspiera¢ nowe
paradygmaty celéw zrownowazonego rozwoju.

1.11.  Komitet podkresla znaczenie zainaugurowania w terenie solidnej kampanii europejskiej w zakresie publikacji
i interaktywnych informacji, obejmujacej sie¢ dobrze naglosnionych osrodkéw rozpowszechniania informacji.

1.12.  EKES uwaza, ze nalezy stworzy¢ pracownikom sprawiedliwe warunki korzystania z rzeczywistej swobody
przemieszczania sig, a takze ze swobody przedsigbiorczosci i podejmowania pracy na calym jednolitym rynku, zwlaszcza
w regionach przygranicznych. Konieczne jest lepsze wdrozenie dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych (%) oraz podjecie ogromnych wspdlnych wysitkéw w zakresie zasobow finansowych i strukturalnych na
szczeblu europejskim, by zapewni uczenie si¢ przez cale Zycie i ustawiczne szkolenie zasobéw ludzkich w dziedzinie
nowych umiejetnosci i kwalifikacji.

2. Kontekst opinii

2.1.  Jednolity rynek we wszystkich swych wymiarach (gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym) plasuje
si¢ w centrum integracji europejskiej i jest jednym z fundamentéw spolecznej gospodarki rynkowej na naszym
kontynencie oraz nowej strategii zréwnowazonego wzrostu, zgodnie z nowym Europejskim Zielonym Ladem ().

2.2.  Nalezy zatem podejmowac stale wysitki, by zapewni¢ dalsze wzmocnienie jednolitego rynku, gdyz tylko jego
pelne urzeczywistnienie pozwoli przywréci¢ zaufanie obywateli do projektu europejskiego, stworzy¢ nowe miejsca pracy,
osiagna¢ bardziej konkurencyjng gospodarke i zagwarantowaé Europie wigkszg role na Swiecie.

()  Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22).
() COM(2019) 640 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1597659949439&uri=CELEX:32005L0036
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2.3, Proces urzeczywistniania jednolitego rynku wymaga zintegrowanego podejscia umozliwiajacego zarzadzanie
procesem tgczacym wszystkie stosowne polityki i wymiary w ramach spdjnej i dlugoterminowej wizji z mysla o sprostaniu
obecnym i pojawiajacym si¢ na szczeblu globalnym wyzwaniom technologicznym oraz wyzwaniom w zakresie
bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju (*). Plan inwestycyjny na rzecz zréwnowazonej Europy bedzie miat decydujace
znaczenie dla osiggniecia tego celu (°).

2.4, Przedsigbiorstwa (zwlaszcza male i mikroprzedsigbiorstwa) oraz obywatele muszg znaleZ¢ si¢ w centrum
tego procesu i aktywnie angazowac si¢ w budowe jednolitego rynku wytrzymujacego prébe czasu; przy czym przyjete
podejscie musi by¢ w wigkszym stopniu ukierunkowane na uzytkownikéw i w duzej mierze oparte na doglebnej analizie
faktéw i potrzeb. Nalezy znie$¢ obecng zalezno$¢ od panstw trzecich w przypadku niektorych artykuléw pierwszej
potrzeby i dostaw lekow.

3. Przeszkody w urzeczywistnieniu jednolitego rynku

3.1.  Ponizej okreslono warunki, ktdre nalezy spelni¢ w celu rozwigzania ewidentnych probleméw, ktore weigz pojawiaja
si¢ w procesie budowania jednolitego rynku, oraz zidentyfikowano bariery w jego urzeczywistnieniu.

3.2. Warunki wstepne

Nastepujace przestanki muszg zostaé spelnione, by zapewni¢ wszystkim réwne warunki dostepu do jednolitego rynku
i do korzystania z niego:

a) pelna i terminowa transpozycja przepiséw jednolitego rynku oraz zniesienie deficytu transpozycji, jednolite i spdjne
stosowanie przepiséw UE oraz zapewnienie wszystkim fatwego, przejrzystego i przyjaznego dla uzytkownika dostepu
do nich, bez nadmiernie rygorystycznego wdrazania;

b) skuteczne wdrozenie jednolitego rynku w zakresie gazu, energii elektrycznej, infrastruktury cyfrowej i transportu;

¢) powszechny i pelen dostep do jednolitego rynku oferujacego ustugi i dobra wszystkim obywatelom podatnym na
zagrozenia lub znajdujgcym si¢ w niekorzystnej sytuacji, takim jak osoby z niepelnosprawnoscig lub zagrozone
ubdstwem;

d) zharmonizowane mechanizmy nadzoru rynku, na przyklad w zakresie bezpieczenstwa produktéw chemicznych,
efektywnosci energetycznej oraz efektywnosci Srodowiskowej produktéow; w pelni funkcjonujace mechanizmy
wzajemnego uznawania;

e) sprawne funkcjonowanie i zharmonizowanie rynku surowcéw wtérnych i produktéw o zamknigtym cyklu zycia, by
ulatwi¢ przeplyw produktéw wycofanych z eksploatacji;

f) pelne wdrozenie ram dotyczacych wysokich standardéw technicznych i regulacyjnych, zwlaszcza w zakresie norm
Srodowiskowych i spolecznych, szkolenie nabywcéw publicznych i zainteresowanych przedsigbiorstw w zakresie
stosowania nowych przepiséw w ramach programu na rzecz jednolitego rynku; dzialania u$wiadamiajace na temat
kupowania produktéw lokalnych (zasada ,zero kilometré6w”) w celu ustabilizowania gospodarek regionalnych
i zmniejszenia ich oddzialywania na $rodowisko;

g) wspdlne normy dotyczace zaméwienr publicznych i spdjne kryteria zakupéw w calej UE w celu udzielania zielonych
i sprzyjajacych wlaczeniu spolecznemu zamdwien;

h) zintegrowany ekosystem cyfrowy na poziomie UE, w ramach ktdérego stosowano by nowe modele dzialalnosci
gospodarczej, dystrybucji i konsumpcji oraz tworzono by nowe relacje w ramach publicznej administracji
elektronicznej;

i) zintegrowane i rozwinigte rynki kapitalowe zapewniajace latwy i powszechny dostep do ustug finansowych;

j) sprawiedliwa gospodarka oparta na danych, zapewniajaca dostgpno$¢ i mobilno$¢ danych oraz tatwos$¢ dostgpu do nich
w ramach jednolitego rynku, przy jednoczesnej ochronie bezpieczenstwa i prywatnosci obywateli, konsumentéw

i przedsigbiorstw;

k) europejska chmura dla nauki wykorzystujaca dane pozyskiwane z publicznych i prywatnych o$rodkéw badawczych
wspieranych z funduszy europejskich;

) w pelni zintegrowany rynek uslug obejmujacy ustugi logistyczne i sieciowe;

*) 9743/19 COMPET 437 MI 487.
()  EESC-2020-00463 — Opinia ECO/505 (sprawozdawca: Carlos Trias Pintd) (zob. s. 63 niniejszego Dziennika Urzgdowego).
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m) skuteczne zabezpieczenia przeciwko dumpingowi socjalnemu i podatkowemu;

n) konieczno$¢ dokonywania przez instytucje UE i bezposrednio zainteresowane podmioty dokladnej oceny i analizy
skutkow regulacji dotyczacych przedsigbiorstw przed wszelkg zmiang istniejacych przepiséw lub proponowaniem
nowych;

o) promowanie wszystkich rodzajow przedsigbiorczo$ci w réznych dziedzinach polityki i prawodawstwa UE w celu
wzmocnienia gospodarek panistw czlonkowskich, w tym ochrona mikro- i malych przedsigbiorstw oraz
przedsigbiorstw gospodarki spolecznej.

3.3. Bariery (%)

3.3.1.  Znaczace przeszkody w funkcjonowaniu obecnego jednolitego rynku, postrzegane przez obywateli,
konsumentéw i przedsi¢biorstwa, obejmujg:

a) zlozone procedury administracyjne: prawodawstwo jednolitego rynku zbyt czesto zawiera zasady i procedury, ktére
sa trudne do zrozumienia i przestrzegania przez uzytkownikéw konicowych;

b) réznice w normach technicznych poszczegélnych krajow: wzrasta liczba krajowych przepiséw technicznych,
o czym $wiadczy coraz wigksza liczba powiadomient o wprowadzaniu regulacji — co roku wplywa okolo 700 tego
rodzaju powiadomient w odniesieniu do towaréw;

¢) trudnoéci w dostepie do informacji na temat norm i wymogéw: jednolity portal cyfrowy stanowi krok we
wiasciwym kierunku w pomaganiu biznesom, zwlaszcza mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i §rednim przedsigbior-
stwom, w uzyskiwaniu dostepu do odpowiednich informacji, ale wcigz istnieje mnogo$¢ punktéw kontaktowych, punkt
kompleksowej obslugi w kazdym pafistwie czlonkowskim mdglby dostarczaé lepszych wskazéwek dotyczacych
przepiséw, procedur i wymaganych dokumentéw oraz organéw, z ktorymi nalezy si¢ kontaktowad;

d) brak koordynacji miedzy poszczegélnymi poziomami nadzoru rynkowego: nadzér ten lezy w gestii pafstw
cztonkowskich i regionéw, co moze prowadzi¢ do réznych pozioméw nadzoru i powodowaé zakldcenia miedzy
produktami juz dostepnymi na jednolitym rynku a tymi, ktére sg dopiero wprowadzane;

) nadmiernie rygorystyczne wdrazanie oraz brak transpozycji i wdrazania dyrektyw UE w obszarach regulacji
majacych zasadnicze znaczenie dla przedsigbiorstw, co prowadzi do powstania zfozonej mozaiki regulacyjnej na
jednolitym rynku i uniemozliwia — przede wszystkim MSP i mikroprzedsigbiorstwom — czerpanie korzysci z catego
jednolitego rynku;

f) brak mechanizméw szkolenia i wspélpracy, ktdre dalyby wlasciwym wladzom publicznym, obywatelom,
konsumentom i zainteresowanym przedsigbiorstwom solidna i spdjna wiedz¢ o (potencjalnie) obowigzujacych
przepisach;

niedoskonalo$ci w zapewnianiu jednosci rynku w kluczowych sektorach, takich jak gaz, energia elektryczna,
infrastruktura cyfrowa i transport.

©

4. Jednolity rynek jako kluczowy element nowego programu strategicznego UE

4.1.  EKES jest przekonany, ze jednolity rynek sluzacy wszystkim obywatelom jest kluczowym elementem integracji
europejskiej zdolnym przywrdci¢ zaufanie obywateli do UE, tworzy¢ miejsca pracy, budowaé konkurencyjng gospodarke
i utrzymaé wplyw Europy na $wiecie.

4.2.  EKES uwaza, ze osiggniecie celow Europejskiego Zielonego tadu, w tym na przyklad nowego planu dzialania
dotyczacego gospodarki o obiegu zamknigtym () i strategii polegajacej na dazeniu do osiggnigcia zerowego poziomu emisji
zanieczyszczen, mogloby znaczaco przyczynic si¢ do rozwoju jednolitego rynku ukierunkowanego na przysztosé.

(®® W dniu 10 marca 2020 r. Komisja opublikowala wazny komunikat w sprawie okre$lenia i usuwania barier na jednolitym rynku
(COM(2020) 93 final).
()  COM(2020) 98 final, przedstawiony dnia 11 marca 2020 r.
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4.3.  EKES wyraza zadowolenie, ze proces ten uznano za jeden z czterech gléwnych priorytetéw programu
strategicznego na lata 2019-2024 (*) i ze ,wlaczono go do cyklu semestru po raz pierwszy” (°).

4.4.  EKES jest zdania, ze w ramach nowego, zintegrowanego i wybiegajacego w przyszto$¢ podejscia do jednolitego
rynku we wszystkich stosownych dziedzinach polityki nalezy nie tylko skupié si¢ na obywatelach, konsumentach,
pracownikach i przedsiebiorstwach jako podmiotach odnoszacych korzysé z osiagnigcia wyznaczonych celdw, ale
nalezy przyzna¢ im pierwszoplanowg role w opracowywaniu, weryfikowaniu i monitorowaniu tego procesu. Proces ten
musi opiera¢ si¢ na faktycznych potrzebach tych podmiotéw i nalezy go usprawnic i uczynic¢ fatwo dostgpnym oraz latwym
do zastosowania.

4.5.  EKES podkresla potrzebe doglebnego uproszczenia procedur administracyjnych i zwraca uwage na kwestie
proporcjonalnosci. MSP i mikroprzedsigbiorstwa ponosza wysokie koszty bez pewnosci, ze dziataja zgodnie z przepisami.
Wdrazanie Small Business Act i zasady ,najpierw my$l na mala skale” powinno by¢ priorytetem uwzglednionym
w krétkoterminowym programie politycznym w ramach strategii na rzecz MSP i mikroprzedsigbiorstw. Analiza lacznego
wplywu szeregu przepisow na przedsigbiorstwa powinna staé si¢ faktycznym elementem procesu stanowienia prawa.

4.6.  Nalezy rozpoczaé proces wspierania cyfryzacji i intensywnego budowania zdolnosci wszystkich zainteresowanych
stron, a takze uruchomié jednolity rynek ustug w sposéb sprawiedliwy i przejrzysty.

4.7. W celu urzeczywistnienia jednolitego rynku ukierunkowanego na przysztos¢ nalezy przedsigwzia¢ znaczne wysitki,
by podnies¢ poziom umiejetnosci cyfrowych, uzyskac lepszy wglad w dane i zarzadzanie nimi oraz umozliwi¢ obywatelom
i matym przedsigbiorstwom udziat w tych procesach. Nalezy uzna¢, ze mamy do czynienia ze ztozona i niepewng sytuacja
i wyksztalci¢ indywidualng i spoleczng odpornos¢, by sprostaé tym wyzwaniom i lepiej zrozumie¢ potencjat i granice
platform cyfrowych oraz ich podstawowe modele biznesu i zarzadzania, by chroni¢ si¢ przed manipulacja.

4.8.  Potrzebujemy réwniez infrastruktury zarzadzania jednolitym rynkiem, ktora — cho¢ oparta na istniejacych
unijnych narzedziach zarzadzania (np. SOLVIT, IMJ, portal , Twoja Europa — Porady”, tabela wynikéw jednolitego
rynku) — bylaby wzmocniona na szczeblu unijnym i krajowym poprzez proaktywne wlaczanie organizacji
reprezentujacych obywateli, konsumentéw i przedsigbiorstwa, z mysla o wypracowaniu uproszczonych i przyjaznych
dla uzytkownika koncepcji. Konieczne jest terminowe, przejrzyste i skuteczne wdrozenie i zastosowanie przepisow
dotyczacych jednolitego rynku w celu pomyslnego przejicia do cyfrowej, sprawnej, spéjnej, wywazonej i zréwnowazonej
Europy.

4.9.  Nalezy wzmocni¢ nadzér rynku, by zapobiec wprowadzaniu na rynek europejski nielegalnych i podrobionych
produktéw z panstw trzecich za posrednictwem handlu elektronicznego, tak by ukrdci¢ nieuczciwa konkurencje i uniknaé
zagrozen dla bezpieczefistwa i zdrowia konsumentéw. Istnieje pilna potrzeba lepszego u$wiadamiania konsumentéw
w tym zakresie.

5. Jednolity rynek a obywatele

5.1. Obywatele muszg znalez¢ si¢ w centrum calego procesu tworzenia jednolitego rynku ukierunkowanego
na przyszlo$¢ — nie tylko jako gléwni adresaci i beneficjenci jego osiagnie¢, ale réwniez jako aktywni uczestnicy tego
procesu, przy uwzglednieniu ich potrzeb i oczekiwan.

5.2.  We wecze$niejszej opinii (') EKES podkreslit potrzebe wprowadzenia ,,szerokiego planu na rzecz edukacji
i szkolen cyfrowych, tak aby wszyscy obywatele uzyskali narzedzia poznawcze, aby jak najlepiej przejs¢ do korzystania
z nowych narzedzi”.

5.3.  Nalezy zaangazowac wszystkich obywateli europejskich na kazdym etapie, zwlaszcza tych podatnych na zagrozenia
lub dyskryminacj¢. Osoby z niepelnosprawnosciami lub zagrozone ubdstwem musza mie¢ zapewniony dostep do ustug
i towar6w zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 (') i innymi zobowigzaniami prawnymi, na przyklad Konwencja ONZ
o prawach oséb niepelnosprawnych.

5.4.  EKES uwaza, ze wazne jest uruchomienie solidnej europejskiej kampanii w zakresie publikacji i interaktywnych
informacji w ramach sieci dobrze nagto$nionych osrodkéw rozpowszechniania informacji rozmieszczonych w centralnych
i peryferyjnych wezlach intermodalnych jednolitego rynku, aby wspieraé proaktywne zaangazowanie spoleczenstwa przy
uwzglednieniu jego sugestii, istniejgcych trudnosci oraz rozwigzan i aktywnym wsparciu ze strony zorganizowanego
spoleczenstwa obywatelskiego.

) https:/[www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2019/06/20/a-new-strategic-agenda-2019-2024/
%) IP[19/6770, 17.12.2019.

% Dz.U. C 81 z 2.3.2018, s. 102.

) DzU.L 151z 7.6.2019, s. 70.
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6. Jednolity rynek a pracownicy

6.1.  EKES jest przekonany, ze jednolity rynek ukierunkowany na przyszto$¢ musi zasadza¢ si¢ na solidnej podstawie
gospodarczej powigzanej z silnym wymiarem spolecznym ('?). Ponadto ,zawsze podkresla potrzebe pozytywnej
konwergendji i bardziej skutecznej polityki spolecznej — zaréwno na poziomie UE, jak i panstw cztonkowskich” (%), oraz
opracowania ,jasnego i skoordynowanego planu dzialania okreslajacego priorytety w zakresie wdrazania Europejskiego
filaru praw socjalnych i stosowania obowiazujacych praw i norm socjalnych”.

6.2.  EKES ponownie podkresla, ze ,poprzez nowy proces europejskiego semestru nalezy osiggnal cele spoleczne,
monitorujgc braki w réwnowadze spolecznej. Ponadto trzeba wprowadzi¢ nowe i wymierne wskazniki wraz
z ukierunkowanymi zaleceniami dla poszczegdlnych krajéw” (*4). Nalezy takze unikaé¢ nadmiernych réznic, ktére (choé
odzwierciedlajg specyfike sytuacji w poszczeg6lnych krajach) mogg prowadzi¢ do dumpingu socjalnego i zakltécaé réwne
warunki dzialania na calym jednolitym rynku europejskim.

6.3.  Zdaniem EKES-u nalezy stworzy¢ pracownikom sprawiedliwe warunki korzystania z rzeczywistej swobody
przemieszczania si¢ na calym jednolitym rynku, zwlaszcza w regionach przygranicznych. Konieczne jest lepsze wdrozenie
dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (**) oraz podjecie ogromnych wspdlnych wysitkéw w zakresie
zasobow finansowych i strukturalnych na szczeblu europejskim na rzecz uczenia si¢ przez cale Zycie i ustawicznego
szkolenia zasobéw ludzkich w dziedzinie nowych umiejetnosei i kwalifikacji.

6.4.  EKES po raz kolejny podkresla, ze ,zmiany, jakie nowe technologie, sztuczna inteligencja i duze zbiory danych niosg
ze sobg w dziedzinie proceséw produkeyjnych i, ogélnie, gospodarki, wplyng réwniez zasadniczo na rynek pracy” i ze
wazne jest, ,aby procesy te zachodzily w ramach owocnego dialogu spolecznego, przy jednoczesnym poszanowaniu
praw i jakosci Zycia pracownikow” (1°). Wazne jest réwniez, by uniknaé pulapek powodujacych ubdstwo i niepewnosé
zatrudnienia.

6.5.  EKES jest zdania, Ze zrownowazony rozwéj wymaga przedsiewzigcia istotnych wspélnych wysitkow, by
zapewni¢ zasoby finansowe i strukturalne na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym na rzecz uczenia sie
przez cale zycie i ustawicznego szkolenia zasobéw ludzkich w zakresie nowych ekologicznych i cyfrowych
umiejetnosci i kwalifikacji dopasowanych do zmieniajacych si¢ rynkéw pracy w $wietle nowego Europejskiego
Zielonego tadu.

7. Jednolity rynek a konsumenci

7.1. Polityka ochrony konsumentéw jest zasadniczym elementem procesu urzeczywistniania jednolitego
rynku ukierunkowanego na interesy spoleczenstwa i zdolnego angazowal obywateli w proces integracji europejskiej.
Zdaniem EKES-u nalezy uczyni¢ wigcej dla zapewnienia skutecznej ochrony konsumentéw w sytuacji, gdy podmioty nie
przestrzegaja przepisow, a obecne fragmentaryczne ich stosowanie i utrzymujace si¢ rdznice miedzy panstwami
czlonkowskimi nie ulegaja zmniejszeniu.

7.2.  EKES wzywa do uwzglednienia interesow konsumentéw w procesie REFIT, w Srodowisku cyfrowym oraz
w zakresie bezpieczenstwa towaréw i ustug, a takze do wzmocnienia $rodkéw stuzacych ograniczeniu ubédstwa
energetycznego i konsumpcyjnego, co zwigkszyloby dostep wszystkich Europejczykéw do produktéw spozywezych
i leczniczych oraz do ustug podstawowych.

7.3. Nalezy rozwigzal problem réznego traktowania konsumentéw przez poszczegdlne kraje odnosnie do takich
kwestii jak ceny oraz warunki sprzedazy i dostawy w ramach zakupéw bezposrednich lub handlu elektronicznego. Wciaz
szczegblnie istotny jest problem blokowania geograficznego.

7.4.  EKES z zadowoleniem przyjmuje informacje na temat wynikéw w zakresie ochrony konsumentéw pozyskanych za
posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporéw ('), ale pragnalby, aby ,wzmocniono narzedzia —
zwlaszcza transgraniczne — w zakresie pozasagdowego rozstrzygania sporow”.

7.5. EKES jest przekonany, ze przejrzysto$¢ i poréwnywalno$¢ informacji maja zasadnicze znaczenie dla
umozliwienia konsumentom inteligentnych wyboréw, rowniez pod wzgledem wplywu na srodowisko i zréwnowazonosci.

(") Dz.U.C3531z18.10.2019, s. 23.

()  Dz.U.C13z15.1.2016, s. 40; Dz.U. C 81 z 2.3.2018, s. 145 i Dz.U. C 440 z 6.12.2018, s. 135.

(%  DzU.C 14 z 15.1.2020, s. 1.

(") Zob. przypis 2.

() Dz.U.C 353z 18.10.2019, s. 6.

() Wedlug informacji udzielonych przez komisarz Vére Jourova w pierwszym roku funkcjonowania platformy rozstrzygnigto ponad
24 tys. sporéw.
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8. Jednolity rynek a przedsiebiorstwa

8.1.  Zdaniem EKES-u zaspokojenie potrzeb przedsigbiorstw w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia jednolitego
rynku wymaga:

8.1.1.  dalszego otwierania i integracji rynkéw towaréw i ustug, w tym ustug logistycznych i sieciowych, by uwolnié
pelen potencjal gospodarczy UE oraz stworzy¢ solidng podstawe globalnej konkurencji w diugiej perspektywie; nalezy przy
tym chroni¢ i wspiera¢ r6znorodnos¢ i pluralizm w sektorze handlu detalicznego (*%);

8.1.2.  przyspieszenia cyfryzacji bedacej zasadniczym czynnikiem europejskiej konkurencyjnosci, co oznacza stworzenie
ram ulatwiajacych wprowadzanie technologii cyfrowych; w ramach programéw skierowanych do MSP i mikroprzedsie-
biorstw nalezy respektowaé kulture wlasciwa tego rodzaju przedsigbiorstwom i angazowaé ich organizacje
przedstawicielskie na szczeblu lokalnym;

8.1.3.  podejmowania wigkszej liczby inicjatyw umozliwiajacych mikro — i malym przedsi¢biorstwom nabywanie
podstawowych i $rednio zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych; wymaga to takze zapewnienia im réznorodnych
rozwigzan technologicznych, jak réwniez opracowania — w ramach kompleksowej strategii — sprawiedliwych zasad
w zakresie dostepu do danych, ich swobodnego przeptywu i odpowiedzialnosci;

8.1.4. stworzenia ram regulacyjnych i finansowych sprzyjajacych inwestycjom w infrastrukture, z myslg
o znacznym ulepszeniu infrastruktury fizycznej i cyfrowej i zapewnieniu jej interoperacyjnoéci, a takze innowacji
i elastyczno$ci umozliwiajacej przedsigbiorstwom dostosowanie si¢ do szybko zmieniajacego si¢ $wiata i wspierania
nowych modeli biznesowych; zapewnienia neutralnosci technologicznej poprzez wprowadzanie przepiséw dotyczacych
jednolitego rynku, ktére ulatwialyby wejscie na rynek dzigki ograniczaniu przeszkéd;

8.1.5.  nadania priorytetu zasadom lepszego stanowienia prawa oraz ich praktycznemu wdrazaniu z mysla o tym, by
jednolity rynek byt najlepszym miejscem do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i wykonywania pracy.

8.2.  Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na réznice miedzy krajowymi systemami podatkowymi. EKES uwaza, ze
nalezy zwalcza¢ dumping socjalny i podatkowy na jednolitym rynku, poniewaz zakléca on konkurencje i prowadzi do
nieuzasadnionego przenoszenia produkcji.

8.3. Roéwnie istotne jest zlikwidowanie luk infrastrukturalnych i regulacyjnych we wzajemnych polgczeniach
miedzy rynkami lokalnymi w ramach jednolitego rynku, zwlaszcza w takich kluczowych sektorach jak gaz, energia
elektryczna i transport, gdyz luki te utrudniajg uczciwg i przejrzysta konkurencje.

8.4.  EKES podkresla potrzebe wzmocnienia europejskiego systemu normalizacji, szczegdlnie w odniesieniu do norm
technicznych, socjalnych, $rodowiskowych i w zakresie bezpieczefistwa, tak by firmy, szczegdlnie mikro- i mate
przedsigbiorstwa, mialy jasny obraz przepiséw i procedur, ktérych nalezy przestrzegaé, oraz aby wszystkie zainteresowane
strony mogly w zréwnowazony i skuteczny sposéb uczestniczy¢ w procesie normalizacji.

Bruksela, dnia 10 czerwca 2020 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(%  Dz.U.C 110 z 22.3.2019, s. 41.
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