18.7.2022 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 275/1

(Rezolugje, zalecenia i opinie)

OPINIE

EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

567. SESJA PLENARNA EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO -
INTERACTIO, 23.2.2022-24.2.2022

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
»Dzialania nastepcze w dziedzinie turystyki i transportu”
(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2022/C 275/01)
Sprawozdawca: Panagiotis GKOFAS

Decyzja Zgromadzenia Plenarnego  25.3.2021
Podstawa prawna Art. 32 ust. 2 regulaminu wewnetrznego
Opinia z inicjatywy wlasnej
Sekcja odpowiedzialna Sekgja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji
Data przyjecia przez sekcje 3.2.2022
Data przyjecia na sesji plenarnej 23.2.2022
Sesja plenarna nr 567
Wynik glosowania

(za[przeciw|wstrzymalo si¢) 185/2/7

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) wyraza uznanie dla nadzwyczajnych wspélnych wysitkow
instytucji UE w 2021 r., w tym dla ich propozycji politycznych i Srodkéw majacych na celu pomoc przedsigbiorstwom
w odbudowie i zapewnieniu miejsc pracy w europejskich sektorach turystyki, transportu i podrézy, ktére stanowig
ekosystemy najbardziej dotknigte pandemia COVID-19 (!). Wplyw pandemii oraz jej konsekwencje dla gospodarki
i spoleczenistwa nie s3 jednak jeszcze w pelni widoczne. Nalezy podjaé zdecydowane wysitki, aby zagwarantowaé
kontynuacje skoordynowanego podejscia UE w nadchodzacych miesiacach, obejmujacego wyrazne wsparcie dla MSP
w zakresie kredytéw i finansowania, a takze informacje na temat szczepiefi, oraz $rodki bezpieczenstwa majace na celu
zapewnienie bezpiecznej turystyki, podréZowania i transportu oraz stopniowe przywracanie ruchu turystycznego (poprzez
wdrozenie europejskiego systemu wskaznikéw turystycznych (ETIS) i bezpieczefistwa w turystyce ().

(') Komunikat Komisji Decydujgcy moment dla Europy: naprawa i przygotowanie na nastgpng generacje, COM(2020) 456 final, wsparcie
w ramach polityki spdjnosci na lata 2021-2027 oraz pakiet Srodkéw w zakresie zdrowia i bezpieczefistwa, takich jak polityka
szczepien, unijne cyfrowe za§wiadczenie COVID, minimalny standard dotyczacy europejskiego znaku bezpieczefistwa dla turystyki
w czasach COVID-19 i inne.

()  https:/[s3platform.jrc.ec.europa.eu/digitalisation-and-safety-for-tourism?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dtourism.


https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digitalisation-and-safety-for-tourism?p_l_back_url=/search?q=tourism
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1.2, Turystyka nie powrdci juz do poziomu sprzed pandemii. Globalna wspdlzalezno$é oraz prockologiczne
i procyfrowe tendencje w zachowaniach konsumentéw doprowadza do powstania nowych modeli biznesowych. EKES
wyraza przekonanie, ze na szczeblu UE oraz panstw czlonkowskich i regionéw potrzebne sg $rodki krétko-, $rednio-
i dlugoterminowe.

1.2.1. W perspektywie krotkoterminowej sg to:

— nalezyte uwzglednienie w planach odbudowy UE i pafistw czlonkowskich sektora hotelarskiego, restauracyjnego
i gastronomicznego (HoReCa), a takze mikro- oraz malych i $rednich przedsigbiorstw w calym spektrum turystyki,
zwlaszcza restauracji, aby zapewni¢ im przetrwanie. UE i rzady krajowe musza w pelni wspiera¢ pilne Srodki wsparcia
finansowego, inicjatywy w zakresie finansowania bezpo$redniego oraz tymczasowe ramy pomocy panstwa po 2022 r,;

— zapewnienie $Srodkéw wsparcia finansowego dla mikro- oraz malych i $rednich przedsigbiorstw, w szczeg6lnosci
w sektorze HoReCa, przedtuzenie finansowania unijnego i krajowego tak diugo, jak bedzie to konieczne, nawet po
grudniu 2022 r., a takze realistyczna ocena wplywu obecnego kryzysu kadrowego na tempo odbudowy;

— przedluzenie programu SURE na 2022 r. oraz odroczenie wszystkich zobowigzan podatkowych wobec wladz, w tym
zobowigzan powstalych w czasie pandemii, zwlaszcza dla mikro- oraz malych i Srednich przedsigbiorstw branzy
HoReCA;

— ustanowienie specjalnego budzetu na turystyke w wieloletnich ramach finansowych (WRF) oraz poprawa warunkow
i ujednoliconych procedur dostepu do funduszy w ramach krajowych planéw odbudowy i zwigkszania odpornosci, np.
poprzez cyfryzacje i przeksztalcanie infrastruktury na bardziej zréwnowazona, stosowanie zasady ,najpierw mysl na
malg skale” i zasady jednorazowosci, wlaczajagc w praktyce mikroprzedsigbiorstwa o malto zbiurokratyzowanych
procedurach, a takze wprowadzenie przejrzystych procedur przetargowych dla przedsigbiorstw turystycznych
i lokalnych wiladz turystycznych (%);

— wdrozenie warunkéw wstepnych umozliwiajacych integracje mikroprzedsigbiorstw oraz MSP z branzy turystycznej
i transportowej z systemem bankowym i sektorem finansowania poprzez unijne systemy gwarancji UE i EBC;

— poprawa koordynacji w catej Europie, lepsza harmonizacja (przyjaznych dla MSP) protokotéw dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa, ulatwienie podrdzy dla obywateli i przedsigbiorstw z UE do krajow spoza UE, utrzymanie otwartych
granic i zminimalizowanie ograniczeri dla podréznych oraz zwigkszenie liczby strategii i planow koordynacji miedzy
UE i rzadami krajowymi w celu przywrdcenia miedzynarodowych przeplywéw turystycznych i bezposrednich
inwestycji zagranicznych;

— zachecanie wszystkich instytucji UE, partneréw spotecznych, organizacji spoleczenistwa obywatelskiego oraz instytucji
badawczych i akademickich do wspdlorganizowania ,Roku zréwnowazonej turystyki” przypadajacego w 2022 r. oraz
do promowania sieci unijnych wystaw i targéw poswieconych zréwnowazonej turystyce i transportowi na rynkach
miedzynarodowych;

— wprowadzenie linii na rzecz turystyki we wszystkich projektach TEN-T — europejskich korytarzy transportowych;

— wprowadzenie zharmonizowanego systemu obnizonej stawki VAT dla catego sektora hotelarskiego i turystycznego,
przejrzystych procedur przyjaznych dla MSP, narzedzi i procedur zapewniajacych dostep do finansowania (punkt
kompleksowej obstugi, narzedzia internetowe, programy partnerskie z udzialem przedstawicieli organizacji MSP) oraz
specjalnej linii budzetowej przeznaczonej w szczegdlnosci dla mikroprzedsigbiorstw oraz MSP;

— ustanowienie rzecznika lub organu nadzorujacego wdrazanie unijnych Srodkéw naprawczych oraz dostep do $rodkéw
plynnosci, w szczegdlnosci dla mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw w sektorze turystyki i transportu, oraz
wypelniajacego inne specyficzne zadania (%);

()  Gléwne obszary zainteresowania w zakresie transformacji turystycznej dla organizacji mikroprzedsigbiorstw oraz MSP i szerszego
grona interesariuszy to: bardziej zréwnowazona turystyka (turystyka o obiegu zamknigtym, turystyka dostepna dla wszystkich,
mobilnos¢ neutralna pod wzgledem emisji CO,, wiedza o zréwnowazonym rozwoju, zréwnowazona konsumpcja), cyfryzacja
(analityka danych i zarzadzanie do$wiadczeniami w czasie rzeczywistym, cyfrowa turystyka ciagla i wirtualne doswiadczenia,
ofrodki turystyczne oparte na technologii, transformacja wspoltworzenia wartosci, cyfrowe wzmocnienie pozycji i wiedzy
dostawcow i konsumentéw ustug turystycznych) oraz odporno$é (zdolno$¢ adaptacyjna w zmieniajacym si¢ Swiecie turystyki,
podnoszenie kwalifikacji i ochrona wysokiej jakosci pracy w turystyce, zarzadzanie os$rodkiem turystycznym w celu wspierania
dobrobytu dla wszystkich, promowanie réwnosci, dostepnos¢ i spoleczny wplyw turystyki na zmiang klimatu, starzenie si¢
spoleczenistwa i przepasé cyfrowg).

(  Inne zadania takiego rzecznika lub organu: monitorowanie dzialan panstw czlonkowskich realizowanych w ramach krajowych
planéw odbudowy i zwigkszania odpornosci, aby oceni¢, czy reformy zwigzane z turystyka sa spojnie wdrazane, monitorowanie
programéw tzw. drugiej szansy i wczesnego ostrzegania dla turystyki i matych przedsigbiorstw transportowych oraz nowego
fatwego w uzyciu programu wyplacalnosci dla MSP, a takze tworzenie warunkéw dla specjalnej linii budzetowej dla turystyki,
odzwierciedlajacej zaréwno znaczenie tego ekosystemu, jak i jego potrzeby po kryzysie zwigzanym z COVID-19.
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— utworzenie mechanizmu UE stuzacego monitorowaniu udzielania wsparcia mikroprzedsigbiorstwom i MSP w ramach
obecnych WRF (2021-2027).

1.2.2. W perspektywie Srednioterminowej sg to:
— zapobieganie nadmiernemu zadluzeniu i utracie wiarygodnosci kredytowej przedsigbiorstw (°);

— upowaznienie grupy zadaniowej do nadzoru nad wdrazaniem i wplywem $rodkéw naprawczych, w szczegélnosci tych
skierowanych do mikroprzedsigbiorstw i malych przedsigbiorstw w sektorach turystyki i transportu;

— monitorowanie krajowych planéw odbudowy i zwigkszania odpornosci oraz dopilnowanie, aby uwzgledniono w nich
reformy zwigzane z turystyka;

— utworzenie mechanizmu UE stuzacego monitorowaniu udzielania wsparcia mikroprzedsigbiorstwom i MSP w ramach
obecnych wieloletnich ram finansowych (2021-2027);

— ustanowienie specjalnej linii budzetowej UE dla turystyki, uwzgledniajacej zarowno znaczenie tego sektora, jak i jego
potrzeby po kryzysie zwigzanym z COVID-19;

— utworzenie silnego europejskiego sojuszu na rzecz turystyki w celu polaczenia inicjatyw i optymalizacji finansowania.
EKES powinien réwniez do tego sojuszu nalezec.

1.2.3. W perspektywie dlugoterminowej sa to:

— opracowanie d}ugotermmowego planu strategicznego UE w dziedzinie turystyki: szybsze przejscie do odpornego
i bardziej zréwnowazonego modelu biznesowego turystyki, na przyklad wiaczenie MSP do partnerstw
publiczno-prywatnych;

— nadanie priorytetu ksztalceniu i szkoleniu zawodowemu dla MSP na szczeblu krajowym i regionalnym przy
jednoczesnym wzmocnieniu programéw mobilnosci praktyk zawodowych w sektorach turystyki i transportu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnoséci cyfrowych i umiejetnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (°), przede
wszystkim w nowych o$rodkach turystycznych i na obszarach oddalonych;

— opracowanie unijnej polityki w ramach ,Next Generation” dla turystyki i transportu, ktéra zapewni przewidywalnos¢
i uwiarygodni perspektywy dla trwalej odbudowy;

— opracowanie nowych form finansowania mikroprzedsi¢biorstw, w szczeg6lnoici dla firm branzy HoReCa
i przedsi¢biorstw prowadzonych przez kobiety, podjecie wspdlczesnych wyzwan () i odbudowa po pandemii
COVID-19 oraz sprawdzenie, jak najlepiej wspierac te przedsigbiorstwa, zgodnie z propozycja Jej Wysokosci Krolowej
Niderlandéw Maximy i Swiatowego partnerstwa na rzecz wilaczenia finansowego (GPFI) (¥).

1.3.  EKES jest zdania, Ze wigkszo$¢ zalecen przedstawionych w opinii z 18 wrzesnia 2020 1. Turystyka i transport w roku
2020 i w dalszej przysztosci (°) pozostaje spéjna i aktualna. Komitet uwaza, ze zalecenia te nie zostaly wystarczajaco
uwzglednione przez Komisje Europejska w jej planach i konsultacjach.

1.4, EKES zwraca si¢ w zwigzku z tym do instytucji UE, panstw czlonkowskich i regionéw, partneréw spolecznych
i szerszego grona organizacji spoleczefistwa obywatelskiego z pytaniem, czy zobowiazuja si¢ one do wznowienia inwestycji
w perspektywie dlugoterminowej, przyjmujac kompleksowe podejscie majace na celu wsparcie tworzenia ram niebieskiej
gospodarki i wspolnej agendy turystycznej na lata 2030-2050, okreslenie odpowiednich Sciezek finansowania oraz
udzielanie kredytéw, skoro MSP z branzy turystycznej wskutek pandemii nie bedg mialy plynnosci finansowej. W tych
warunkach MSP nie moga inwestowa¢ w niebieska gospodarke, dopéki nie odzyskaja dobrej kondycji finansowej i nie beda
w stanie splaci¢ swoich zobowigzan.

1.5.  Dlatego nalezy wprowadzi¢ nowe strategie polityczne, przeznaczajac wystarczajgce Srodki finansowe na ratowanie
sektora, oraz opracowaé dlugoterminowg zréwnowazona, inteligentna i odpowiedzialng europejska polityke turystyczna.
Komitet zwraca ponadto uwage na znaczenie specjalnej linii budzetowej UE dla turystyki oraz na zapewnienie
odpowiedniego zarzadzania, aby wdrozy¢ strategiczne dzialania polityczne, w tym utworzy¢ Europejska Agencje Turystyki,
ktdra realizowataby nastepujace dziatania:

() Dzialania te obejmuja: restrukturyzacje kapitatu dtuznego, wzmocnienie zdolnosci mikroprzedsigbiorstw do laczenia si¢ w grupy
i klastry, promowanie kapitalu wlasnego i zapewnienie zachet podatkowych dla inwestoréw prywatnych oraz wspieranie
mechanizméw wczesnego ostrzegania dla malych przedsigbiorstw zagrozonych niewyplacalnoscia.

(9 Zalecenie Rady z 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci przygotowania zawodowego (Dz.U. C 153
z 2.5.2018, s. 1).

() Krdélowa Maxima, jako rzecznik specjalny Sekretarza Generalnego ONZ ds. finansowania rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, wygtlosita przeméwienie na szczycie grupy G-20 w Rzymie w dniu 31 pazdziernika 2021 r., www.unsgsa.org.

(®)  Swiatowe partnerstwo na rzecz wlaczenia finansowego jest platforma o charakterze integracyjnym dla wszystkich krajow grupy
G-20.

() Dz.U.C 429 z 11.12.2020, s. 219.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018H0502(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018H0502(01)
http://www.unsgsa.org
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2020:429:FULL&from=PL
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— utworzenie wspdlnego europejskiego obszaru danych w celu udostgpnienia wigkszej ilosci danych do wykorzystania;

— wdrozenie europejskiego programu statystycznego, ktory pozwoli na gromadzenie wskaznikow umozliwiajqcych
whasciwe $ledzenie pohtykl turystycznej, oraz promowanie wymiany dobrych praktyk UE i programéw szkolen
w zakresie zréwnowazonej turystyki (np. europejskiej szkoly zréwnowazonej turystyki dla MSP);

— wznowienie migdzynarodowej wspotpracy UE ze Sw1atowq Organizacjg Turystyki ONZ (WTO), OECD i grupg roboczg
G-20 ds. turystyki, obejmujacej utworzenie unijnej akademii turystycznej przeznaczonej specj jalnie dla MSP oraz
programéw ,szkolenia instruktorow”, zgodnie ze standardami wyzej wymienionych organizaciji.

1.6.  EKES opowiada si¢ za przyjeciem bardziej kompleksowego podejscia politycznego i poszukiwaniem zréwnowazo-
nych rozwigzan w celu zabezpieczenia przysztosci turystyki i transportu w oparciu o nastgpujace trzy gléwne wymogi
i mozliwosci:

— przywrodcenie zaufania i umozliwienie odbudowy, aby ulatwi¢ stopniowe wznowienie podrdzy i wspdlnych polaczen
transportowych w UE, jak réwniez z krajami spoza UE;

— wyciaggnigcie wnioskéw z doswiadczefi nabytych podczas pandemii i wprowadzonych praktyk przyjecie specjalnego
zestawu wskaznikéw (przyjaznych dla MSP) oraz harmonizacja danych dotyczacych zaréwno wplywu pandemii na
sektor turystyki i transportu, jak i tendencji zwigzanych z pandemia, wystepujacych w tym sektorze na szczeblu
unijnym, regionalnym i miedzynarodowym;

— nadanie priorytetu agendzie na rzecz zrownowazonego rozwoju w celu zapewnienia dlugoterminowych wytycznych
dla przyszlej turystyki w UE i na Swiecie.

1.7.  EKES proponuje utworzenie stalej unijnej lub krajowej eksperckiej grupy zadaniowej wysokiego szczebla ds.
inwestycji i plynnosci finansowej mikroprzedsi¢biorstw oraz matych przedsigbiorstw, obejmujacej branze turystyki
i transportu, ktéra moglaby ulatwia¢ i wspiera¢ wdrazanie Srodkéw naprawczych oraz dziata¢ jako unijny mechanizm
monitorowania dysponujgcy niezbednymi niezaleznymi i przejrzystymi danymi na temat przeptywéw Srodkéw
pienigznych mikroprzedsigbiorstw oraz MSP i ich dostepu do funduszy.

1.8.  Komitet zachgca instytucje UE, panstwa cztonkowskie, regiony oraz unijnych i krajowych partneréw spotecznych
do gruntownego przemySlenia sytuacji, wdrozenia wspdlnych programéw jakoSci oraz skuteczniejszych narzedzi
politycznych w zakresie rescEU i zmniejszania ryzyka zwigzanego z kleskami zywiotlowymi, a takze do wymiany
najlepszych praktyk w zakresie angazowania spoleczenistwa obywatelskiego w zarzadzanie kryzysowe oraz w zapobieganie
stratom ludzkim i gospodarczym (*°).

1.9.  EKES uwaza, ze bez zaufania konsumentéw branza turystyczna nie bedzie w stanie nadazy¢ za ogdlng tendencja do
ozywienia gospodarczego. Kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym odzyskanie tego zaufania jest zapewnienie silnej
ochrony praw konsumentéw na mocy dyrektywy w sprawie w imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych ('), w przegladzie ktérej nalezy skupi¢ si¢ na wyeliminowaniu w prawodawstwie Unii dotyczacym praw
podréznych stabych punktéw, ktére uwidocznily si¢ podczas pandemii.

1.10.  Cho¢ unijne przepisy dotyczace podrdzy zapewniaja podréznym prawo do zwrotu poniesionych kosztow, to wiele
panstw cztonkowskich wdrozylo krajowe $rodki nadzwyczajne, ktore stoja w bezposredniej sprzecznosci z tym prawem,
zmuszajgc konsumentéw do przyjmowania bonéw lub wydluzajac ustawowe terminy realizacji zwrotu kosztéw. Nalezy
bezwzglednie przestrzegaé prawa Unii i je egzekwowad. Towarzyszgca nam juz od prawie dwéch lat pandemia wywarla
bezposredni i katastrofalny wplyw finansowy réwniez na przedsigbiorstwa turystyczne, w szczegélnosci na mikro- oraz
male i $rednie przedsigbiorstwa.

1.11. W zwiazku z tym EKES wzywa Komisj¢ do zbadania wykonalnosci wniosku w sprawie dostosowania dyrektywy
w taki sposob, aby w razie wystapienia w przysztosci dzialania sily wyzszej, takiej jak pandemia, panstwa czlonkowskie
stworzyly zbiorowe fundusze gwarancyjne w celu lepszego uwzglednienia intereséw przedsigbiorstw turystycznych
zwigzanych z przetrwaniem kryzysu, przy jednoczesnym pelnym zapewnieniu konsumentom wiasciwej rekompensaty

(*  Ramy ONZ na lata 2015-2030 dotyczgce zmniejszania ryzyka zwigzanego z kleskami zywiotowymi; sie¢ wiedzy MSP i pokazowe
ofrodki  gotowosci,  https:/[www.europeansmeacademy.eu/news/improving-preparednes-response-to-eu-natural-and-man-made-
disasters|.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).


https://www.europeansmeacademy.eu/news/improving-preparednes-response-to-eu-natural-and-man-made-disasters/
https://www.europeansmeacademy.eu/news/improving-preparednes-response-to-eu-natural-and-man-made-disasters/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2015:326:SOM:PL:HTML
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2. Wprowadzenie i uwagi ogélne

2.1.  Turystyka w UE i na $wiecie nie powréci juz do stanu sprzed pandemii. Skutki pandemii oraz jej konsekwencje dla
spoleczenstw i gospodarki nie sg jeszcze w pelni odczuwalne. Przed wybuchem pandemii COVID-19 branza turystyczna
bezposrednio lub posrednio odpowiadata za niemal 10 % unijnego PKB, zapewniala okolo 22,6 mln miejsc pracy
i przyczynita si¢ do tego, ze UE stala si¢ wiodacym kierunkiem turystycznym na $wiecie, odnotowujac w 2018 r. 563 min
przyjazdow w miedzynarodowym ruchu turystycznym i 30 % globalnych zyskéw. Unia Europejska byla najpopularniej-
szym kierunkiem turystycznym na $wiecie, ktory w 2018 r. odpowiadal za 30 % przyjazdéw w miedzynarodowym ruchu
turystycznym. W 2018 r. na terenie UE-27 funkcjonowalo ponad 600 tys. obiektéw turystycznych, za$ rezerwacje
noclegéw obejmowaly tacznie 1 326 049 994 noce.

2.2, Wspdlne Centrum Badawcze (JRC) Komisji Europejskiej oszacowalo, ze sektory branzy turystycznej zapewniaja
ponad 6% calkowitego zatrudnienia w UE. Ponadto w niektdérych regionach turystyka przyczynia si¢ do wzrostu
zatrudnienia w znacznie wigkszym stopniu i jest czesto jedyna forma aktywnosci zawodowej dla pracownikow o niskich
kwalifikacjach. Na przyklad na Krecie (Grecja), w regionie nadmorskim Chorwacji, w Dolinie Aosty (Wlochy) i na Wyspach
Kanaryjskich (Hiszpania) turystyka zapewnia ponad 30 % catkowitego zatrudnienia.

2.3, Po kilku falach pandemii w latach 2020 i 2021 mozemy juz obecnie zaobserwowaé skale jej wplywu na
zatrudnienie i jej niszczace skutki spoleczne w sektorach turystyki i transportu, takie jak miedzy innymi: brak turystyki
miedzynarodowej, niedostateczny i niestabilny popyt na towary i ustugi zwigzane z turystyka (ze wzgledu na modele
konsumpcji i zmiany zachowan w turystyce w czasach pandemii COVID-19), rosngca liczba bankrutujacych
przedsigbiorstw i wzrost zadluzenia (ktéry nie ogranicza si¢ tylko do przedsigbiorstw turystycznych), trudnosci
w uzyskaniu $rodkéw wsparcia plynnosci finansowej i nieskuteczne reakcje administracji publicznej. Przywrdceniu
mobilnosci transgranicznej i pobudzeniu ozywienia gospodarczego nie sprzyjaja rowniez tzw. $rodki ponownego otwarcia
typu ,stop-and-go”, naduzywanie ograniczen zwigzanych z zielong przepustka oraz niezdolnos¢ niezaleznych organéw do
zagwarantowania jednolitych praw turystéw, podréznych i przedsigbiorcéw, a takze zlozone i czgsto niewiarygodne
informacje dla turystéw na temat rzeczywistej lokalnej sytuacji zwigzanej ze zdrowiem i bezpieczefistwem oraz
skomplikowane procedury biurokratyczne dotyczace mobilnosci wewnatrz terytorium UE.

2.4, Warto wspomnie¢, Ze zgodnie z ostatnim sprawozdaniem Biura Analiz Parlamentu Europejskiego (EPRS) (*?) wplyw
pandemii COVID-19 na poszczegdlne osrodki turystyczne w UE jest ,asymetryczny i w znacznym stopniu uwarunkowany
lokalizacjg”.

2.5.  Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu EPRS przedstawionymi na rys. 1 i 2 udzial branzy turystycznej
w zatrudnieniu i PKB znacznie si¢ zmniejszyt w czasie pandemii. Na przyklad we Whoszech udzial turystyki w PKB
zmniejszyt si¢ o potowe w 2020 r. (w poréwnaniu z 2019 r.), odnotowujac spadek z 13,1 % do 7 %, zas 337 tys. miejsc
pracy zostalo zlikwidowanych. Niektore panstwa czlonkowskie UE (na przyklad Niemcy, Wlochy i Francja) odnotowaly
wicksze straty pod wzgledem PKB niz Stany Zjednoczone, ale stabiej odczuly skutki pod wzgledem zatrudnienia.

2.6.  Po uplywie dwudziestu jeden miesigcy od rozpoczecia pandemii w Europie $wiatowe ekosystemy turystyki
i transportu nadal borykaja si¢ z bezprecedensowym kryzysem (*3).

2.7. W UE zaobserwowalismy réwniez nowe wzorce dotyczace sposobu dojezdzania do pracy i robienia zakupéw na
obszarach miejskich, dostosowane do ograniczen w przemieszczaniu si¢ nalozonych przez rzady, takie jak czestsze
chodzenie pieszo, jazda na rowerze, podrdézowanie samochodem i robienie zakupéw przez internet, kosztem
podrézowania transportem publicznym. W wielu krajach UE w wyniku restrykcji zwigzanych z COVID-19 w szczegdlnosci
osoby starsze nie byly w stanie zwigkszy¢ popytu na sezonows turystyke i transport.

2.8.  Wraz z 70 % spadkiem popytu w turystyce miedzynarodowej zmniejszyla si¢ liczba podrézy koleja, statkami
wycieczkowymi, statkami pasazerskimi i samolotami, co pociagneto za soba utrate dochodéw i miejsc pracy w obu
sektorach oraz w sektorach od nich zaleznych (na przyklad w sektorze przemystowym i sektorze handlu detalicznego).
Cho¢ wplyw na transport towarowy byl jak dotad umiarkowany, nalezy si¢ spodziewa¢, ze w nadchodzgcych latach sektor
ten bedzie si¢ kurczyl, zwlaszcza jesli gospodarka znajdzie si¢ w recesji. Dlatego sektory te powinny zosta¢ odpowiednio
uwzglednione w planach odbudowy UE i panstw czlonkowskich.

2.9.  Obok tych zjawisk niedawne pozary w Europie Potudniowej i powodzie w Europie Péinocnej pokazaly tez — poza
tragicznymi stratami w ludziach i stratami gospodarczymi — jak tradycyjna polityka i kruchy mechanizm rescEU nie
przynoszg oczekiwanych rezultatéw, a takze dowiodly, ze nie nadajg si¢ one do stosowania w modelach dtugoterminowego
Zréwnowazonego rozwoju.

("3 Biuro Analiz Parlamentu Europejskiego, Ozywienie transportu i turystyki w UE po pandemii COVID-19, luty 2021 r.
(") Kryzys ten najbardziej dotkngt male przedsigbiorstwa i osoby pracujace na wlasny rachunek w poszczeg6lnych tancuchach wartosci
i dostaw, a takze pracownikow i spoleczenistwa oraz ich zasoby odpornosci.


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/pl/document.html?reference=IPOL_STU(2021)652235
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3. W kierunku ,Next Generation” - polityki UE w dziedzinie turystyki i transportu

3.1.  Potrzebne jest nowe podejscie ,Next Generation”, ktdre bedzie bardziej zharmonizowane i oparte na europejskich
i krajowych mozliwosciach politycznych w zakresie krotko-, Srednio- i dtugoterminowej odpornosci i pelnej odbudowy
turystyki i transportu. Najwazniejsze wspdlne zasady powinny znalez¢ si¢ w centrum nowej unijnej agendy politycznej,
spolecznej i gospodarczej, aby:

— przywréci¢ zaufanie do branz turystyki i transportu w UE (ktére sktadajg si¢ glownie z mikroprzedsigbiorstw oraz MSP
i os6b pracujacych na wlasny rachunek) wsréd pracownikéw, obywateli, turystow i podréznych oraz unijnych
i globalnych inwestoréw prywatnych i publicznych;

— pomdée w przekonstruowaniu istniejacych ekosysteméw branzy turystycznej i transportowej UE w celu promowania
odpornosci i odbudowy w kierunku potréjnej transformacji (zdrowotnej, cyfrowej, ekologicznej);

— powrdci¢ do pozioméw popytu sprzed pandemn COVID-19 oraz promowac nowe inwestycje, ktére sa mozliwe do
zrealizowania przez MSP, w zréwnowazony i dlugoterminowy wzrost w sektorach po latach 2021-2027.

3.2.  Niedawno opracowany przez Komisj¢ Europejska pakiet ,Gotowi na 55” umozliwia UE osiagniecie celow w zakresie
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych zapisanych w Europejskim prawie o klimacie. Zalozenia tego pakietu dotycza
réwniez europejskich sektor6w transportu i turystyki. Jednak jesli $rodki te nie zostang opracowane pod katem
odpowiedniej polityki, to w sektorze turystyki i transportu owe wnioski nie przeloza si¢ na unijng polityke ,Next
Generation”. Wrecz przeciwnie, rozwigzania proponowane we wnioskach ustawodawczych moglyby doprowadzi¢ do
znaczacych obciazen regulacyjnych dla przedsigbiorstw w UE, zaréwno tych duzych, jak i malych, i negatywnie wplynac¢ na
ich konkurencyjno$¢ wobec firm spoza EU z branzy transportu i turystyki, zlokalizowanych w poblizu granic UE, co z kolei
stanowiloby zagrozenie dla unijnych miejsc pracy w tych sektorach. W konsekwencji uderzyloby to szczegélnie silnie w te
regiony UE, ktére w znacznym stopniu zalezg od turystyki. W nowym podejiciu ,Next Generation” nalezy zatem zwrdcié
uwage na wplyw tego pakietu legislacyjnego na koszty dla europejskich branz transportu i turystyki oraz zagwarantowac,
ze ich (migdzynarodowa) konkurencyjno$¢ nie zostanie naruszona. Tylko w ten sposéb mozna zagwarantowal
zatrudnienie i konkurencyjno$¢ w Europie, unikng¢ ucieczki emisji i zapewni¢ powodzenie nowego podejscia ,Next
Generation”.

4. Dobry poczatek: nowa swiadomos¢ UE

4.1. Do kofica 2022 r. nalezy zapewnié pelne wykorzystanie elastycznych mozliwosci tymczasowych ram pomocy
paistwa i uruchomi¢ w tym samym okresie istotny program zwigzany z bezrobociem SURE. Podmioty spoleczne
i organizacje MSP powinny jednak w wigkszym stopniu zaangazowac si¢ w dziatania, aby pakiet ten spelniat oczekiwania
pod wzgledem efektéw i skutecznosci.

4.2. W zwiazku z tym programy wsparcia plynnosci finansowej, finansowania i dokapitalizowania dost¢pne dla matych
przedsigbiorstw oraz malych firm branzy HoRECA nadal wymagaja natychmiastowych dzialan politycznych, ktére
przedtuza ich obowigzywanie do konica roku budzetowego 2022-2023.

4.3, Przedlozone krajowe plany odbudowy i zwigkszania odpornosci wraz z nowymi wieloletnimi ramami finansowymi
(WRF 2021-2027) wymagaja wzmocnionego i zharmonizowanego systemu wspdlnych metod i wymiany praktyk
politycznych (z uwzglednieniem europejskiego semestru), aby mozna bylo zagwarantowal niezbedne symetryczne
ozywienie gospodarcze w UE, uczciwg konkurencje miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi, w szczegélnosci
restauracji oraz MSP branzy HoReCa, na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, konwergencje spoteczna i wlaczenie
spoleczne.

4.4, Krajowe plany odbudowy i zwigkszania odpornosci okresla, w jaki sposdb fundusze beda przydzielane i wydawane
w obowigzujacych terminach. W zaleznosci od pafistwa czlonkowskiego turystyka podlega albo $rodkom przeznaczonym
wylacznie dla turystyki, ktére stuza modernizacji tego sektora, albo $rodkom horyzontalnym, ktére obejmujg wszystkie
sektory. Z tego wzgledu EKES opracowat krétko-, Srednio- i dlugoterminowe ramy obejmujace cztery gldéwne filary polityki,
na ktérych zostana oparte konicowe wnioski i zalecenia:

4.5. FILAR I: Plynno$¢ finansowa, poprawa sytuacji w sferze zatrudnienia i przywrdcenie zaufania
przedsigbiorcéw

45.1. Zuwagina brak jasnych i aktualnych informacji na temat oczekiwanego wplywu na mikroprzedsigbiorstwa oraz
MSP wsparcia finansowego przyznanego w ramach programu odbudowy gospodarczej, ktéry realizuje Komisja Europejska
za posrednictwem Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI), Komitet wyraza zaniepokojenie i proponuje, aby:

— utworzy¢ grupe zadaniowg nadzorujacg wdrazanie Srodkéw naprawczych, w szczeg6lnoéci tych adresowanych do
mikroprzedsiebiorstw i malych przedsi¢biorstw w sektorach turystyki i transportu;

— monitorowac krajowe plany odbudowy i zwigkszania odpornosci panstw cztonkowskich, aby ocenié, czy uwzgledniono
w nich reformy zwigzane z turystyka;
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— utworzy¢ mechanizm UE stuzacy monitorowaniu udzielania wsparcia mikroprzedsigbiorstwom i MSP w ramach
obecnych WRF (2021-2027);

— ustanowi¢ specjalng lini¢ budzetowa UE dla turystyki, uwzgledniajaca zaréwno znaczenie tego sektora, jak i jego
potrzeby wskutek kryzysu zwigzanego z COVID-19;

— wdrozy¢ systemy drugiej szansy i wczesnego ostrzegania dla branzy turystycznej i malych przedsigbiorstw
transportowych oraz nowy, fatwy w obstudze program wyptacalnosci dla MSP.

— Te rézne inicjatywy i propozycje powinny zosta¢ polaczone w ramach europejskiego sojuszu na rzecz turystyki, co
pozwoli lepiej ukierunkowac problemy, rozwigzania i finansowanie. EKES wniesie swoj wklad poprzez udziat
w dyskusjach i pracach tego sojuszu.

4.6. FILAR II: Sieci wiedzy w zakresie danych oraz gotowos$¢, zdrowie i bezpieczefistwo, ograniczanie ryzyka

4.6.1.  Turystyka wywiera wplyw na gospodarke, srodowisko naturalne i obiekty bedace tworem czlowieka, a takze na
ludnos¢ lokalng w miejscach odwiedzanych przez turystéw, jak i na samych odwiedzajacych. Brak danych statystycznych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju turystyki utrudnia prowadzenie polityki na rzecz jej wickszego zréwnowazenia
oraz wykorzystania jej potencjalu w zakresie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Jezeli zréwnowazony rozwoj
w turystyce jest kwestig priorytetowa, musimy réwniez potraktowac priorytetowo jego pomiar.

4.6.2.  Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO), we wspolpracy z Departamentem Statystyki Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, pomaga wiodacym krajom i instytucjom w opracowaniu ram statystycznych dotyczacych pomiaru
zréwnowazenia turystyki. Miedzynarodowe agencje podkreslaja rosngca potrzebe pomiaru zréwnowazenia turystyki we
wszystkich wymiarach — gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym. UE moglaby wnies¢ wklad w ten proces w postaci
do$wiadczen krajowych i ustanowi¢ w tym zakresie zharmonizowane normy.

4.7. FILAR IIL: Srednio- i dlugoterminowe $ciezki przemian:

4.7.1. W ramach strategii przemystowej UE nalezy jeszcze bardziej przyspieszy¢ transformacje ekologiczng i cyfrowa
oraz zwigkszy¢ odporno$¢ ekosysteméw przemystowych UE, ktérych zasadniczym elementem s3 mikroprzedsigbiorstwa
i MSP, zwlaszcza w sektorach turystyki i transportu. Wspolnemu tworzeniu tzw. Sciezek przemian w turystyce z udziatem
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, partneréw spolecznych, wszystkich organéw publicznych i organéw
regulacyjnych powinno towarzyszy¢ kompleksowe podejicie, ktdre jest niezbedne, aby pordéwnaé zréwnowazone
scenariusze i ponownie przemysle¢ rozwigzania polityczne w zakresie turystyki, branzy HoReCa i transportu na szczeblu
unijnym, krajowym i regionalnym.

4.8.  FILAR IV: Zarzadzanie i zasoby: rola organizacji spoleczefistwa obywatelskiego w polityce zréwnowazonej
turystyki i transportu w ramach podejscia ,Next Generation” (krajowe plany odbudowy i zwigkszania odpornosci).

4.9.  Komisja Europejska okreslita siedem inicjatyw przewodnich, w ramach ktérych zacheca panstwa cztonkowskie do
proponowania inwestycji i reform. Niektére z tych inicjatyw przewodnich, jak na przyklad te wymienione ponizej, moga
prowadzi¢ do inwestycji w turystyke:

— renowacja — renowacja infrastruktury turystycznej w celu poprawy jej charakterystyki energetycznej (budynki niemal
zeroenergetyczne), dostepnosci i zarzadzania zasobami, a takze w celu opracowania modeli biznesowych o obiegu
zamknietym (na przyklad w odniesieniu do zZywnosci i gospodarki odpadami) oraz zréwnowazonych bezposrednich
inwestycji zagranicznych i unijnych;

— przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji — zapewnienie szkolen dla przedsigbiorcéw z branzy turystycznej,
w szczegblnosci mikroprzedsigbiorstw oraz MSP, pracownikéw i 0s6b zarzadzajacych osrodkami turystycznymi, w celu
wsparcia transformacji ekologicznej i cyfrowej;

— modernizacja — wspieranie cyfryzacji w organach administracji publicznej odpowiedzialnych za polityke turystyczng
oraz promowanie wymiany danych miedzy organami administracji publicznej, zarzadcami o$rodkéw turystycznych
i przedsigbiorstwami;

— ladowanie i tankowanie — inwestowanie w ekologiczng mobilno$¢ i poprawe polaczen z osrodkami turystycznymi,
w szczeg6lnodci z gléwnymi punktami turystycznymi (na przyklad transport wodny, autobusy, transport publiczny);

— wprowadzenie specjalnej linii na rzecz turystyki w projektach TEN-T (europejskie korytarze transportowe) umozliwi
uwzglednienie specyfiki tego sektora.
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4.10.  Panstwa czlonkowskie i instytucje UE beda potrzebowaly silnych ram partnerstwa z podmiotami europejskimi,
krajowymi i regionalnymi oraz z partnerami spotecznymi (dialog spoleczny). Organizacje unijne i krajowe oraz organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego oraz inne zainteresowane strony zostang poproszone o pelnienie aktywnej roli wnoszacej
warto§¢ dodang na wszystkich szczeblach (oprécz pelnego zaangazowania w europejski semestr, nadzér rynku itp.) przy
realizacji pewnych wspdlnych celéw dlugoterminowych, wspélnych ram czasowych i nowej konwergencji gospodarczej
zapewniajacej wlaczenie spoteczne. Nalezy pilnie opracowaé plany na przysztos¢ i podja¢ dzialania obejmujace gruntowna
ponowna oceng, szczegélowy wspélny program polityczny i zobowigzania krajowe, aby opracowal bardziej
zréwnowazony, atrakcyjny i wzajemnie powigzany model biznesowy turystyki i transportu, ktéry bedzie odpowiadal
nowemu popytowi na rynku §wiatowym i zmianom stylu Zycia.

Bruksela, dnia 23 lutego 2022 r.
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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ZALACZNIK

Nastepujace poprawki, ktore uzyskaly poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostaly odrzucone w trakcie

debaty:

POPRAWKA 3
INT/949

Dzialania nastepcze w dziedzinie turystyki i transportu

Punkt 2.1

Zmieni¢

Opinia sekgji

Poprawka

2.1 Turystyka w UE i na $wiecie nie powrdci juz do stanu
sprzed pandemii. Skutki pandemii oraz jej konsekwen-
cje dla spoleczenistw i gospodarki nie sa jeszcze w pelni
odczuwalne. Przed wybuchem pandemii COVID-19
branza turystyczna bezposrednio lub posrednio odpo-
wiadala za niemal 10 % unijnego PKB, zapewniata okoto
22,6 mln miejsc pracy i przyczynila si¢ do tego, ze UE
stala si¢ wiodacym kierunkiem turystycznym na $wiecie,
odnotowujac w 2018 r. 563 min przyjazdow w mie-
dzynarodowym ruchu turystycznym i 30 % globalnych
zyskéw. Unia Europejska byla najpopularniejszym
kierunkiem turystycznym na $wiecie, ktory w 2018
r. odpowiadat za 30 % przyjazdow w migdzynarodowym
ruchu turystycznym. W 2018 r. na terenie UE-27
funkcjonowato ponad 600 tys. obiektéw turystycznych,
za§ rezerwacje noclegdbw obejmowaly lacznie
1326 049 994 noce.

2.1 Turystyka w UE i na $wiecie nie powrdci natychmiast
do stanu sprzed pandemii. Skutki pandemii oraz jej
konsekwencje dla spoleczenstw i gospodarki nie sa
jeszcze w pelni odczuwalne. Przed wybuchem pandemii
COVID-19 branza turystyczna bezposrednio lub po-
Srednio odpowiadala za niemal 10% unijnego PKB,
zapewniala okolo 22,6 mln miejsc pracy i przyczynita
si¢ do tego, ze UE stala si¢ wiodacym kierunkiem
turystycznym na S$wiecie, odnotowujac w2018
r. 563 mln przyjazdow w miedzynarodowym ruchu
turystycznym i 30 % globalnych zyskéw. Unia Euro-
pejska byla najpopularniejszym kierunkiem turystycz-
nym na $wiecie, ktéry w 2018 r. odpowiadal za 30 %
przyjazdéw w miedzynarodowym ruchu turystycznym.
W 2018 r. na terenie UE-27 funkcjonowalo ponad
600 tys. obiektow turystycznych, za$ rezerwacje
noclegéw obejmowaly tacznie 1 326 049 994 noce.

Wynik glosowania:

Za: 72
84

Przeciw:

Wstrzymalo sie: 21

POPRAWKA 1
INT/949

Dzialania nastepcze w dziedzinie turystyki i transportu
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Punkt 1.2
Zmieni¢

Opinia sekgji

Poprawka

Turystyka nie powrdci juz do poziomu sprzed pandemii.
Globalna wspoétzaleznos¢ oraz proekologiczne i procyfrowe
tendencje w zachowaniach konsumentéw doprowadza do
powstania nowych modeli biznesowych. EKES wyraza
przekonanie, ze na szczeblu UE oraz pafistw cztonkowskich
i regionéw potrzebne sa Srodki krétko-, $rednio- i dtugoter-
minowe.

Pomimo obiecujgcych perspektyw przewiduje sig, ze
turystyka nie powréci juz do poziomu sprzed pandemii.
Globalna wspoélzaleznos¢ oraz proekologiczne i procyfrowe
tendencje w zachowaniach konsumentéw doprowadza do
powstania nowych modeli biznesowych. EKES wyraza
przekonanie, ze na szczeblu UE oraz pafistw czlonkowskich
i regionéw potrzebne sg $rodki krétko-, Srednio- i dlugoter-
minowe.

Wynik glosowania:
Za: 77
Przeciw: 91

Wstrzymalo sig: 20
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