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WYKAZ SKROTOW
CIEQ Migdzyinstytucjonalny Komitet ds. Oceny Jakosci Tlumaczen Zewnetrznych
CRE Sprawozdanie in extenso z posiedzen (szczegétowy zapis debat plenarnych Parlamentu)
DG Dyrekcja generalna
DG A III Dyrekcja A 1II (Ttumaczenia pisemne i opracowanie dokumentéw) Sekretariatu Generalnego Rady
DGT Dyrekcja Generalna ds. Thumaczen Pisemnych Komisji
Dz.U. Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej
EPSO Europejskie Biuro Doboru Kadr
FTE Pe]%(e)n etat (jednostka pracy odpowiadajaca pracy czlonka personelu w pelnym wymiarze godzin przez
1o
ICTI Migdzyinstytucjonalny Komitet ds. Tlumaczen
ISC Konsultacje miedzydepartamentalne (konsultacje miedzy dyrekcjami generalnymi Komisji)
Jezyki UE-15  Jezyki urzedowe 15 panistw cztonkowskich UE przed rozszerzeniem
Jezyki UE-10  Jezyki urzedowe 10 panistw, ktore przystapily do UE
PE Parlament Europejski
SGR Sekretariat Generalny Rady
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STRESZCZENIE

L. Dwadzie$cia jeden jezykow posiada status jezykéw urzedowych i roboczych w instytucjach europej-
skich. Kazda z instytucji UE ma swojg stuzbe ttumaczeniows. Do instytugji, ktére z racji charakteru swojej dzia-
talno$ci muszg zapewni¢ najwiecej ustug w zakresie ttumaczen pisemnych, naleza Komisja, Parlament i Rada.
Z powodu nieréwnomiernego rozlozenia zapotrzebowania w ciagu roku lub przejsciowych niedoboréw po-
tencjatu wewnetrznego w zakresie tlumaczen na jezyki UE-10, instytucje europejskie, oprocz thumaczy etato-
wych, korzystaja rowniez z ustug thumaczy zewnetrznych.

IL. Kontrola miafa na celu oceni¢ skuteczno$¢ i wydajno$¢ zarzadzania zasobami thumaczeniowymi i wy-
datkami na tlumaczenia przez Komisj¢, Parlament i Radg. Trybunat skoncentrowat si¢ na udzieleniu odpo-
wiedzi na trzy pytania:

— czy zapotrzebowanie na tlumaczenia jest zaspokajane i czy istniejg procedury pozwalajace uniknaé wy-
konywania zbednych tlumaczen?

— czy tlumaczenia s3 wykonywane terminowo i czy ich jako$¢ jest odpowiednia do ich przeznaczenia?

— czy instytucje utrzymywaly kontrole nad kosztami thumaczen?

11 Kontrola wykazala, ze instytucje w r6zny sposéb radzily sobie ze wzrastajgcym zapotrzebowaniem na
tlumaczenia. Zaréwno Komisja, jak i Rada podjely odpowiednie dzialania, by zmniejszy¢ liczbg¢ dokumentéw
tlumaczonych na wszystkie jezyki. Wytyczne dotyczace thumaczen przyjete przez kazda z instytucji nie regu-
luja jednak znacznej czgdci zlecen, a ponadto zadna z instytucji nie ma jasnej i spéjnej procedury zlecania
tlumaczen.

Iv. Trzy skontrolowane stuzby ttumaczeniowe zasadniczo dostarczajg terminowo i odpowiedniej jakosci
tlumaczenia na jezyki UE-15. W 2004 r. wystepowaly jednak powazne problemy w przypadku jezykéw
UE-10.

V. Zadna ze stuzb tlumaczeniowych nie dysponuje narzedziem pomiaru satysfakeji klienta ani procedu-
rami skladania zazalen na jakos¢. Jedynie Komisja posiada wytyczne kontroli jako$ci. Wskazniki jakosci, takie
jak liczba bledéw w przeliczeniu na strong, sg stosowane w Parlamencie, ale juz nie w Radzie ani w Komisji.

VL Z wyjatkiem Komisji (za rok 2002), zadna z instytucji nie obliczyta calkowitego kosztu thumaczen ani
$redniego kosztu strony tlumaczenia. Obliczenia dokonane przez Trybunal pokazujg, ze w 2003 r. catkowity
koszt tlumaczen pisemnych wynidst okolo 100 mln euro w przypadku zaréwno Parlamentu, jak i Rady
i 215 mln euro w przypadku Komisji. Po zwigkszeniu si¢ liczby jezykéw w maju 2004 r. w wyniku rozsze-
rzenia UE koszt ttumaczen wzrést w 2005 r. do okoto 128 min euro w Parlamencie, 126 mln euro w Radzie
i 257 min euro w Komisji. Sredni koszt strony tlumaczenia w 2003 r. wynosit 150 euro w Parlamencie
i Komisji, i 254 euro w Radzie. W 2005 r. $redni koszt strony thumaczenia wzrdst do 194 euro w Komisji
i 276 euro w Radzie, za to w Parlamencie obnizyt si¢ do 119 euro. Tlumaczenie wewnetrzne jest drozsze od
zlecanego na zewnatrz, ale trudno dokonaé poréwnania, poniewaz na zewnatrz zlecane sa teksty innego ro-
dzaju, a jako$¢ tlumaczenia wewnetrznego uznaje si¢ za wyzsza.

VIL Ograniczenie przez Komisje i Rade zapotrzebowania na tlumaczenia na jezyki UE-15 doprowadzito
jednoczesnie do niepelnego wykorzystania potencjatu tlumaczeniowego i produktywnosci ksztattujacej sie po-
nizej Sredniej. Trybunal odnotowal jednak znaczne réznice miedzy poszczegdlnymi sekcjami jezykowymi
w réznych instytucjach w zakresie produktywnosci i udziatu procentowego ttumaczen zlecanych na zewnatrz.
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VIIL 0d 1995 r. stuzby thumaczeniowe UE coraz Scislej wspotpracujg w niektérych obszarach, takich jak
rekrutacja, tworzenie bazy terminologicznej, zakupy narzedzi informatycznych itp. Trybunal uwaza, ze moz-
na dokona¢ oszczednosci dzigki dalszemu wzmacnianiu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie wolnego potencjatu ttumaczeniowego jednej instytucji innym instytucjom, co pozwo-
li ograniczy¢ zlecanie thumaczen na zewnatrz. Jednakze brak prognozowania i niedostateczne informowanie
o wolnym potencjale thumaczeniowym utrudniaja instytucjom pelne wykorzystanie potencjalu dostepnego
aktualnie w innych instytucjach.

IX. Chociaz skontrolowane stuzby thumaczeniowe dysponuja zaawansowanymi narzedziami informatycz-
nymi, nie wykorzystuja ich w spdjny sposéb. I tak na przyklad w Parlamencie wykorzystanie narzedzi infor-
matycznych rézni si¢ znaczaco w poszczeg6lnych sekcjach thumaczen. W 2004 r. w Radzie narzedzia infor-
matyczne byly wykorzystywane do tlumaczen na jezyki UE-15 jedynie w stopniu marginalnym, a w przypadku
Komisji w czasie przeprowadzania kontroli nie bylo dostgpnych informacji na temat poziomu ich wykorzy-
stania. Wydajnos¢ i harmonizacja tltumaczet moglyby ulec poprawie dzigki zwigkszeniu wykorzystania na-
rzedzi komputerowych, poprawie planowania i przestrzegania terminéw na zlecanie thumaczen oraz Scislej-
szemu nadzorowi nad decyzjami o zleceniu tlumaczefi na zewnatrz w celu unikniecia korzystania z ustug
tlumaczy zewnetrznych, gdy dostepni sa thumacze etatowi. Ponadto nalezy wprowadzi¢ konsekwentny mo-
nitoring poprzez zastosowanie wskaznikéw efektywnosci i procedur majacych na celu zapewnienie odpo-

wiedniej informacji zarzadczej.

WSTEP

1. Unia Europejska funkcjonuje w $rodowisku wielojezycz-
nym zapewniajgcym rowny status jezykéw panstw cztonkow-
skich. Instytucje wspolnotowe zatrudniaja obywateli wszystkich
panstw czlonkowskich, o réznym stopniu znajomosci jezykow.
Z powoddw praktycznych liczba jezykéw najczesciej uzywanych
w instytucjach jest ograniczona (1), ale dokumenty s3 otrzymy-
wane z panstw cztonkowskich i wysylane do nich w ich jezykach
urzedowych. Ttumaczenie otrzymywanych i wysylanych doku-
ment6w jest zatem istotne dla sprawnego funkcjonowania insty-
tugji oraz komunikacji z panstwami czlonkowskimi i ich
obywatelami.

Uregulowania prawne

2. Na mocy art. 290 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote
Europejska oraz rozporzadzenia Rady nr 1/1958 (2), uaktualnia-
nego po kazdym rozszerzeniu, 21 jezykéw otrzymalo status
urzgdowych i roboczych jezykow instytucji (). Rozporzadzenie
to okresla nastgpnie systemy jezykowe majace zastosowanie do
glownych kategorii dokumentéw UE (¥), ale réwniez zezwala

(1) Zasadniczo angielski, francuski i niemiecki.

Rozporzadzenie Rady nr 1 z dnia 15 kwietnia 1958 r. w sprawie ok-

reslenia systemu jezykowego Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej

(Dz.U. 17 z 6.10.1958, str. 385/58), z péZniejszymi zmianami.

(®) Angielski, czeski, dunski, estoniski, finiski, francuski, grecki, hiszpan-
ski, irlandzki, litewski, fotewski, maltanski, niderlandzki, niemiecki,
polski, portugalski, stowacki, stowenski, szwedzki, wegierski oraz
whoski. Od dnia 18 czerwca 2005 r. irlandzki jest 21. jezykiem urze-
dowym UE, chociaz stosowanie wobec niego niektorych przepisow
rozporzadzenia Rady (WE) nr 920/2005 (Dz.U. L 156 z 18.6.2005,
str. 3) zostalo odlozone do dnia 1 stycznia 2007 r.

(*) W szczegdlnosci dokumenty publikowane w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej (19, 20 lub 21 jezykéw urzedowych, w zwiazku
z odstepstwami dotyczacymi jez. maltaniskiego i irlandzkiego) oraz
dokumenty kierowane do panistwa cztonkowskiego lub do osoby ob-
jetej jurysdykeja tego panstwa (jezyk danego pafistwa).

—_
<>

instytucjom na okreslenie w swoich regulaminach, ktdre jezyki
beda uzywane w poszczegélnych sytuacjach. Przepis ten umoz-
liwia dostosowanie systemu jezykowego do szczegdlnych po-
trzeb kazdej instytucji (patrz: zalgeznik I).

3. Oproécz swojego regulaminu, kazda z instytucji przyjmuje
praktyczne wytyczne okreslajace rodzaje dokumentéw podlega-
jace tlumaczeniu, liczbe wersji jezykowych, dlugosé tekstow
zrodlowych oraz terminy (patrz tez: zatgeznik I).

Organizacja stuzb ttumaczeniowych w instytucjach UE

4. Kazda z instytucji ma swoja stuzbe thumaczeniows. Parla-
ment — Dyrekcje Generalna ds. Thumaczen Pisemnych i Publika-
cji, Komisja — Dyrekcje Generalng ds. Tlumaczen Pisemnych
(zwang dalej DGT), a Rada — Dyrekcje A 1II (Ttumaczenia i opra-
cowanie dokumentéw) (zwang dalej DG A III). Trybunat Sprawie-
dliwosci i Trybunal Obrachunkowy oraz Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny i Komitet Regionéw réwniez maja swo-
je stuzby thlumaczeniowe. Potrzeby thumaczeniowe agencji pokry-
wa Centrum Tlumaczen w Luksemburgu (°).

5. W 2005 r. Komisja zatrudniata okolo 1 450 tlumaczy eta-
towych (i okolo 600 oséb personelu pomocniczego), Parlament
— okotlo 550 tlumaczy (i okoto 380 0sdb personelu pomocnicze-
go), a Rada — 660 ttlumaczy (i okoto 330 0s6b personelu pomoc-
niczego). Zapotrzebowanie na ttumaczenia nie jest rtOwnomierne
w skali roku, dlatego niektére instytucje ograniczaja koszty lub
dostarczaja thlumaczenia w okresie najwigkszego zapotrzebowa-
nia korzystajac z ustlug tlumaczy zewnetrznych, wybranych
w drodze procedur przetargowych.

(°) Centrum Thumaczen w Luksemburgu polega gtéwnie na ustugach
tlumaczy zewngtrznych. Centrum zatrudnia okoto 80 (w 2004 r.)
tlumaczy etatowych, ktorzy zajmuja si¢ gtéwnie weryfikacja thuma-
czefh zewnetrznych na potrzeby agencji oraz, w ograniczonym za-
kresie, thumaczeniami dla innych instytucji.
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6. Struktura organizacyjna stuzb tlumaczeniowych UE obej-
muje sekcje ttumaczen skladajace si¢ z tlumaczy i obstugi sekre-
tariatu (po jednej sekcji na kazdy jezyk w Parlamencie i Radzie, po
jednym departamencie na jezyk w Komisji (9)), dzial planowania,
dzial tlumaczy zewnetrznych i rézne inne dzialy pomocnicze
(dziat technologii informatycznych, zarzadzania zasobami itd.).

7. W 2005 r. instytucjami UE dostarczajacymi najwicksza
ilos¢ thumaczen byly: Komisja (1 324 000 stron (7), Parlament
(1 080 000 stron (8)) i Rada (457 000 stron (%)). Lacznie dostar-
czaja one okolo 70 % catosci ustug thumaczeniowych UE.

8. Swoje potrzeby tlumaczeniowe instytucje zaspokajaja
w rézny sposob:

a) korzystajac z ustug stuzby thumaczeniowej, ktéra albo thu-
maczy teksty we wlasnym zakresie; albo

b) zleca ttumaczenia na zewnatrz;

¢) zlecajgc tlumaczenia bezposrednio thumaczom zewnetrz-
nym, nie zawsze za posrednictwem stuzby tlumaczeniowej
(tzw. outsourcing bezposredni);

d) poprzez zlecanie ttumaczen personelowi administracyjnemu
danej dyrekcji generalnej (DG) — tzw. szara strefa thumaczen.

Zakres kontroli i podejscie kontrolne

9. Kontrola miata na celu oceni¢ skutecznos¢ i wydajnos¢ za-
rzadzania zasobami tlumaczeniowymi i wydatkami na thumacze-
nia przez Komisje, Parlament i Rade.

10. Dokonano tego, odpowiadajac na trzy pytania:

— czy zapotrzebowanie na tlumaczenia jest zaspokajane i czy
istnieja procedury pozwalajace unikngé wykonywania zbed-
nych tlumaczen?

(6) Nakazdy departament sktada si¢ od trzech do szesciu dzialéw specja-
lizujacych si¢ w réznych politykach (lub dziedzinach), lacznie
77 dziatow.

(7) Ta liczba obejmuje tlumaczenia zlecone przez DGT, ale nie przez
inne dyrekcje, w przypadku ktérych nie ma dostgpnych wiarygod-
nych i wyczerpujacych danych.

(8) Ujednolicona definicja: 1 500 drukowanych znakéw tekstu Zrédto-
wego, liczonych bez spacji. W przypadku zmodyfikowanych wersji
istniejacych juz tekstéw DGT liczy liczbe zmienionych znakow
i mnozy ja przez okreslong warto$¢ procentowg (50 % przy tluma-
czeniach wewngtrznych i 30 % przy tlumaczeniach zlecanych na ze-
wnatrz), tak aby uwzgledni¢ dodatkowy naklad pracy wynikajacy
z koniecznosci zintegrowania zmienionych czesci z istniejacym juz
tekstem. Parlament stosuje nieco inna metodg, polegajacg na nalicza-
niu wszystkich znakéw skladajacych sie na akapit, w ktérym wyste-
puja modyfikacje, jednak bez dodawania 50 %. Liczba stron wynika-
jacych z tych obliczeri dla kazdego dokumentu jest zaokraglana
w gore.

(%) Oficjalne dane dotyczace iloSci thumaczen w Radzie zostaly dostoso-
wane przez Trybunal do formatu umozliwiajacego ich tatwe poréw-
nanie z danymi innych instytucji.

— czy tlumaczenia s3 wykonywane terminowo i czy ich jako$¢
jest odpowiednia do ich przeznaczenia?

— «czy instytucje utrzymywaly kontrole nad kosztami
thumaczen?

11. Kontrola zasadniczo objela lata 2003 i 2004, uwzgled-
niono jednak takze zmiany spowodowane rozszerzeniem, ktore
nastapity w 2005 r. Kontrola polegata na zbadaniu istniejacych
zasad i procedur, sprawdzeniu wiarygodnosci statystyk produk-
cyjnych, kalkulacji kosztéw i produktywnosci oraz przeprowa-
dzeniu ankiety mierzacej poziom satysfakgji klienta wsréd glow-
nych odbiorcéw ustug.

UWAGI

Stosowane  procedury  pozwalajgce na  zaspokojenie
zapotrzebowania na ustugi tlumaczeniowe i uniknigcie
wykonywania zbednych thumaczeri

12. Aby zagwarantowac efektywne wykorzystanie zasob6w,
powinno si¢ wykonywac jedynie tlumaczenia niezb¢dne i priory-
tetowe dla sprawnego funkcjonowania instytucji. Potrzebne s3 ja-
sne wytyczne okreslajace kryteria, jakie musi spelnia¢ tekst, aby
mogl zostaé zlecony do tlumaczenia. Trybunal zbadal, czy takie
wytyczne istnieja, ich jakos¢ oraz ich stosowanie.

Wewnetrzne wytyczne regulujace zlecanie ttumaczen

13. Zadna z instytucji nie stworzyta spéjnych i jasnych pro-
cedur okreslajgcych, kto moze zleci¢ ttumaczenie, jakie rodzaje
dokumentéw powinny by¢ tlumaczone (kiedy i na jakie jezyki),
kryteria zatwierdzania thumaczen nieobowigzkowych i procedu-
ry monitorowania realizacji ,polityki tlumaczeniowej”.

14. Wytyczne opracowane przez trzy kontrolowane instytu-
cje wskazuja jedynie rodzaje dokumentéw, ktorych ttumaczenie
jest obowigzkowe (na wszystkie lub niektére jezyki). Z wyjatkiem
dokumentéw Rady nienalezacych do grupy ,dokumentéw najis-
totniejszych” (19), o niettumaczeniu ktérych na jezyki UE-10
zadecydowano w 2003 r., nie jest jasne, ktorych dokumentéw nie
nalezy przyjmowaé do thumaczenia.

15. Kilka tysigcy os6b w Komisji, 800 w Parlamencie i wigk-
szo$¢ personelu administracyjnego Rady otrzymato dostep do
systemu zlecania tlumaczen. W polaczeniu z niewystarczajacymi
wytycznymi zwigksza to ryzyko zlecania tekstow o niskim prio-
rytecie lub zlecania zbednych thumaczen.

(1) Patrz: zalgcznik I, przypis 9.
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16. W niektérych DG Komisji zlecenia tlumaczeniowe za-
twierdza szef dziatu koordynujacego. W innych DG Komisji oraz
w niektorych DG Parlamentu i Rady zlecenia tlumaczeniowe sa
zatwierdzane na poziomie dziatu lub przesylane bezposrednio do
dzialu planowania stuzby tlumaczeniowej bez uprzedniego za-
twierdzenia lub kontroli. W takich przypadkach dzial planowa-
nia w stuzbie tlumaczeniowej jest jedynym filtrem umozliwiaja-
cym identyfikacje i odrzucenie zleceni o niskim priorytecie dla
danej instytucji (). Ma on jednak ograniczone podstawy do pod-
jecia takiej decyzji.

17. ,Kodeks postepowania w kwestii wielojezycznosci” Par-
lamentu (patrz: zalgcznik I) ustala jedynie ,warunki jej stosowa-
nia, w szczegdlnosci zasady pierwszenstwa, jakie nalezy zacho-
wal w przypadku gdy posiadane zasoby jezykowe sg
niewystarczajace dla zapewnienia wszystkich wymaganych
Swiadczen”. W kodeksie stwierdza sie, ze kazdy uzytkownik jest
w stanie sam okresli¢ wlasne potrzeby jezykowe (art. 1 ust. 11 5).
Stad tez, o ile zlecenie nie stoi w sprzecznosci z kodeksem poste-
powania, dzial planowania nie kwestionuje koniecznosci thuma-
czenia ani liczby zadanych wersji jezykowych, nawet jezeli jest
oczywiste, Ze terminy nie moga zosta¢ dotrzymane (a co za tym
idzie, ttumaczenie prawdopodobnie nie bedzie wykorzystane).

18. Dzialy planowania w Komisji i Radzie moga, po konsul-
tacji ze zleceniodawcy thumaczenia, odrzuci¢ zlecenie pozostaja-
ce w sprzecznodci z zasadami wewnetrznymi lub ktére uznane
jest za przedwczesne albo zbedne. W 2003 i 2004 r. odrzucono
miedzy 5 a 10 % zlecen. Jezeli zleceniodawca nie zlozyl zazale-
nia, decyzje personelu operacyjnego w dziale planowania w Ko-
misji 1 Radzie nie byly sprawdzane przez przelozonych, nawet
w drodze kontroli losowych. Przyjecie zlecenia czgsto zalezalo
bardziej od wolnego potencjatu tlumaczeniowego niz od rzeczy-
wistej koniecznosci ttumaczenia.

Zdolnos¢ sprostania potrzebom tlumaczeniowym

19. Od czasu rozszerzenia zlecenia na tlumaczenia na jezyki
UE-15 sg zasadniczo realizowane przez instytucje. Sytuacja
przedstawiala si¢ inaczej w przypadku jezykéw UE-10 z powodu
niewystarczajacej liczby thumaczy z nowych panstw cztonkow-
skich. Pierwsza edycja zorganizowanych przez EPSO miedzyin-
stytucjonalnych konkurséw na mlodszych tlumaczy na jezyki
UE-10 nie zostala zakoniczona przed rozszerzeniem i nie wylo-
nia wystarczajacej liczby laureatow.

20. Chociaz Parlament byt po rozszerzeniu lepiej przygoto-
wany do tlumaczen na jezyki UE-10, zadna z instytucji nie po-
trafita osiggna¢ zakladanych celow w zakresie rekrutacji thuma-
czy etatowych i personelu pomocniczego do nowych sekgji
jezykowych. Do grudnia 2004 r. DGT Komisji zatrudnita jedynie
miedzy 25 a 38 tlumaczy i personelu pomocniczego w poszcze-

(11) W swoim wstepnym projekcie budzetu na rok 2006 Komisja stwier-
dza, ze dokumenty nienalezace do grupy dokumentéw najistotniej-
szych nalezy ocenial z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb,
zgodnie z decyzjg z dnia 26 maja 2004 r. w sprawie podazy i popy-
tu na thumaczenia (SEC(2004) 638).

gblnych nowych sekcjach jezykowych, chociaz planowano 90.
Poniewaz nowe konkursy EPSO ogloszono dopiero w maju
2005 r., braki kadrowe ws$réd tlumaczy etatowych UE-10
najprawdopodobniej utrzymajg si¢ do koncowych miesiecy
2006 r. (patrz tez: pkt 74).

21. W przeciwienistwie do stuzb thumaczeniowych UE, nie-
ktére prywatne firmy tlumaczeniowe, z ktérych ustug korzystaty
instytucje europejskie, byly w stanie wykonywac¢ thlumaczenia na
nowe jezyki i z nowych jezykéw UE-10, poczawszy od 2004 r.
Bylo to mozliwe dzigki zalozeniu oddzialéow w nowych pan-
stwach czlonkowskich. Komisja zatrudnia niewielu tlumaczy na
kontraktach terminowych w swoich przedstawicielstwach w no-
wych panstwach cztonkowskich, zadecydowala jednak o ogél-
nym zaprzestaniu tej praktyki w 2006 r., majgc na uwadze prak-
tyczne kwestie zwigzane z zarzadzaniem.

22. Z uwagi na ograniczenia w potencjale thumaczeniowym
do kwietnia 2005 r. na jezyki UE-10 tlumaczono w Radzie jedy-
nie dokumenty legislacyjne nalezace do grupy dokumentéw naj-
istotniejszych (12). W tym samym okresie w Parlamencie thuma-
czono z nowych jezykéw lub na nowe jezyki UE-10 jedynie
dokumenty wewnetrzne stanowigce przedmiot ogdlnego zainte-
resowania, porzadki dzienne i protokoly obrad plenarnych oraz
dokumenty poddawane pod glosowanie.

23. W 2004 r. bardzo niewielu ttumaczy w sekcjach jezykow
UE-15 posiadalo wystarczajaca znajomos$¢ robocza jednego lub
wiecej jezykéw UE-10. W rezultacie thumaczenie na tzw. jezyki
robocze — angielski, francuski i niemiecki — bylo wykonywane
gléwnie przez ttumaczy niebedgcych rodzimymi uzytkownikami
jezyka, co dodatkowo uszczuplalo potencjal w zakresie tluma-
czen na jezyki UE-10.

Zmiany w liczbie tlumaczonych stron

24, Rozszerzenie Unii Europejskiej przyniosto zwigkszenie
liczby jezykéw urzedowych z 11 do 20. Potencjalnie moglo to
spowodowac¢ znaczacy wzrost kosztoéw i ztozonosci procesu thu-
maczenia. Majac to na uwadze, instytucje UE podjely dzialania,
aby ograniczy¢ te zjawiska do minimum poprzez zaostrzenie kry-
teridw warunkujacych wykonanie thumaczenia. Trybunat zbadat,
w jakim stopniu dzialania te przyczynily si¢ do ograniczenia za-
potrzebowania na ustugi thumaczeniowe.

25. Z wykresu 1 wida¢, ze w ostatnich latach instytucjom uda-
fo si¢ ograniczy¢ wzrost ilosci thumaczen (13). Zaostrzenie przez
Rade w 2003 r. i Komisj¢ w 2004 r. kryteriéw przyjmowania zle-
cen zahamowalo tendencj¢ wzrostowa w ilosci thumaczen z lat
poprzednich. Jednakze spadek ilosci ttumaczen we wszystkich in-
stytucjach w 2004 r. wynikal réwniez ze spowolnienia dzialal-
nosci legislacyjnej w zwigzku z wyborami parlamentarnymi
i powotaniem nowego sktadu Komisji oraz zalegloici w tluma-
czeniach na jezyki UE-10.

(12) Patrz: zalgcznik I, przypis 9.

(13) Liczba przettumaczonych stron dostarcza poréwnywalnych informa-
qji dla kazdej z instytugji, ale nieznacznie odbiega od wielkosci za-
potrzebowania z powodu zleceri odrzuconych przez dziat planowa-
nia i uplywu czasu migdzy zleceniem a dostarczeniem tlumaczenia.
Przytoczone liczby nie obejmujg szarej strefy thumaczen ani outsour-
cingu bezposredniego, ktéry ma szczegdlnie znaczacy wymiar
w przypadku Komisji, ale na temat ktérego nie ma dostgpnych do-
kladnych danych.
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26. Tabela 1 wskazuje, ze w Parlamencie i Radzie, ktére sto- a w Parlamencie — blisko polowe. Komisja, z drugiej strony,

suja polityke pelnej wielojezycznosci, ilos¢ wykonywanych thu-
maczen jest prawie taka sama dla wszystkich jezykéw. Mniejsza
ilos¢ tlumaczen w przypadku jezykéw UE-10 wynika z ograni-
czen w potencjale tlumaczeniowym. Jedynie sekcje angielskie
maja mniej zlecen niz pozostate, gdyz w Radzie w jezyku angiel-
skim przygotowuje si¢ okoto trzy czwarte tekstow zrodlowych,

wprowadza jasne rozréznienie migdzy jezykami roboczymi (an-
gielski, francuski i niemiecki) a pozostalymi, w przypadku kt6-
rych zapotrzebowanie jest znacznie nizsze. W przeciwienstwie
do Parlamentu i Rady, sekcje angielskie w Komisji nie otrzymujg
mniej zlecen niz pozostale, poniewaz na jezyki robocze musi by¢
tlumaczone wiele dokumentéw pochodzacych spoza instytugji.

Tabela 1

Hlo$¢ ttumaczeni w podziale na poszczegélne jezyki (w tys. stron)

KOMISJA PARLAMENT RADA
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Tlumaczenie
na jezyk angielski 146 | 131 128 51 40 53 30 17 20
na jezyk francuski 174 | 151 142 63 51 70 34 33 29
na jezyk niemiecki 175 | 146 126 65 53 73 40 32 28
na inne jezyki UE-15 (Srednia) 108 75 56 60 47 66 37 30 26
na jezyki UE-10 ($rednia) 2 23 51 1 12 39 <1 5 19

Zrédto:  Trybunal Obrachunkowy.
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Praktyczne dzialania podjete przez instytucje w celu Parlament
ograniczenia iloci ttumaczen

32. Nowa wersja ,Kodeksu postepowania w kwestii wieloje-

Komisja

27. Przygotowujac si¢ do rozszerzenia w maju 2004 r., Ko-
misja podjela szczegdlne dziatania, aby zapobiec wzrostowi ilos-
ci tlumaczen proporcjonalnemu do zwigkszenia si¢ liczby jezy-
kéw urzedowych.

28. W maju 2004 r. Komisja wydala komunikat ustanawia-
jacy plan dziatan majacy na celu ograniczenie ilosci i kosztow thu-
maczen poprzez ograniczenie liczby jezykdw, na ktére ttumaczo-
ne sg niektére dokumenty oraz poprzez ustanowienie limitow
dlugosci tekstow. Niektore DG podjely dodatkowe dzialania ma-
jace na celu zmniejszenie ilosci ttumaczei w dziedzinach nieob-
jetych komunikatem. Czg¢$¢ dokumentéw nie ukazuje si¢ juz wigc
we wszystkich jezykach urzedowych. W przypadku innych tek-
stow na wszystkie jezyki tlumaczy sie jedynie ich streszczenia.

29. Komisja przyjeta pragmatyczne podejicie do tlumaczen,
dostosowujace zapotrzebowanie zglaszane przez dang DG do wol-
nego potencjatu. Na przykltad tlumaczenie dokumentacji przetar-
gowej na jezyki inne niz robocze nie jest wykonywane ('4), chyba
ze potencjalny oferent wystapi z prosbg o tlumaczenie. Systemy
jezykowe komitetéw komitologii (1°) sg rozne i zaleza od potrzeb
jezykowych ich czlonkéw: niektére uzywaja jednego jezyka robo-
czego, inne zlecajg thumaczenie na ograniczong liczbe ustalonych
jezykow.

30. Aby odwies¢ uzytkownikéw od zlecania pelnych thuma-
czen do celéw prostego zrozumienia tekstu, DGT oferuje réwniez
ustugi alternatywne, takie jak streszczenia pisemne lub ustne, thu-
maczenia na telefon (uproszczony system wykonywania bardzo
krétkich thumaczen) oraz, w przypadku niektérych kombinacii je-
zykowych, thumaczenia maszynowe z edycja. Kontrola wykazala
jednakze, ze klienci nie sa wystarczajaco powiadomieni o tych
mozliwosciach, ktére stanowig jedynie utamek catej produkdji
DGT. Z tych wzgledéw w 2005 r. DGT podjeta dzialania w celu
zwigkszenia wiedzy na temat réznych dostgpnych ustug.

31. Komisja poczynita duze wysitki w celu ograniczenia licz-
by wykonywanych tlumaczen kolejnych wersji tego samego tek-
stu. Z zasady dokumenty Komisji s3 ttumaczone po raz pierwszy
po zakonczeniu migdzydepartamentalnej procedury konsultacji
(ISO).

(%) Jezykami roboczymi Komisji sa angielski, francuski i niemiecki.

(*%) Komitety doradcze, komitety zarzadzajace i komitety regulacyjne
okre$lone decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r.
ustanawiajgcg warunki wykonywania uprawnien wykonawczych
przyznanych Komisji (Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23) zast¢pujaca
decyzj¢ Rady 87/373/EWG z dnia 13 lipca 1987 r. (Dz.U. L 197
z 18.7.1987, str. 33).

zyczno$ci”, zatwierdzona przez Prezydium Parlamentu w 2004 r.,
ogranicza dhugo$¢ dokumentéw, ale nie liczbe jezykéw lub ro-
dzaje dokumentéw podlegajace ttumaczeniu.

33. Dokumenty bedace przedmiotem dyskusji w komisjach
parlamentarnych sa z zasady tlumaczone na wszystkie jezyki
cztonkéw i ich zastepcow, ale niektore z komitetéw dopuszczaja
mniejszg liczbe jezykéw thumaczenia.

Rada

34. Przygotowujac si¢ do rozszerzenia w 2004 r., Rada row-
niez podjela szczegdlne dzialania w celu unikniecia niepotrzeb-
nego wzrostu ilosci thumaczen. W 2003 r. przyjeto wykaz najis-
totniejszych dokumentéw (patrz: zalgeznik 1) i radykalnie
ograniczono przyjmowanie do thumaczenia innych dokumentéw.

35. Ponadto poczyniono starania w celu ograniczenia ilosci
wykonywanych tlumaczen kolejnych wersji tego samego tekstu.
Od 2003 r. Sekretariat Generalny Rady (SGR) zapewnia tluma-
czenia na wszystkie jezyki tekstow legislacyjnych jedynie na nie-
ktorych, kluczowych etapach ich przygotowywania, a nie, jak po-
przednio, po kazdym posiedzeniu organu przygotowawczego.
DG A III nie monitoruje jednak przestrzegania tych zasad ani nie
bada mozliwosci dalszego ograniczenia liczby kolejnych wersji
tekstu, ktére podlegajg thumaczeniu.

36. PodejScia przyjete przez rézne instytucje w celu ograni-
czenia zapotrzebowania na ustugi ttumaczeniowe sa nieskoordy-
nowane i w zwiazku z tym niesp6jne. Na przyktad obecnie Par-
lament tlumaczy wszystkie pytania pisemne na jezyki UE-15,
a odpowiedzi Komisji sg dostepne zaledwie w dwdch jezykach ro-
boczych oraz w jezyku posta, ktéry jest autorem pytania.

Kontrola jakosci

Kontrola odpowiedniej jako$ci tlumaczen

37. Tlumaczenia powinny by¢ wierne, zrozumiale i ,odpo-
wiednie do celéw” (tzn. oczekiwana jakos¢ ttumaczenia zalezy od
jego przeznaczenia (19)). Trybunal zbadal, czy istniejg wlasciwe
srodki gwarantujgce, ze jako$¢ thumaczei jest odpowiednia do ich
przeznaczenia. Na poziomie stuzb ttumaczeniowych odpowie-
dzialno$¢ za kontrolg jako$ci spoczywa gtéwnie na szefach sek-
¢ji. DGT Komisji dzieli wszystkie ttumaczenia na pie¢ kategorii ja-
kosci o réznym poziomie weryfikacji iflub ocenie jakosci
w zaleznosci od rodzaju dokumentu. Ponadto niektére DG Ko-
misji, takie jak DG ds. Konkurencji, systematycznie kontroluja
tlumaczenia, ktére otrzymuja.

(16) Na przykltad dokumenty przeznaczone do publikagji lub teksty praw-
ne wymagaja thumaczen wyzszej jakosci (a co za tym idzie, pochla-
niajg wigcej zasobow) niz dokumenty do uzytku wewnetrznego.
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38. Z drugiej strony, Parlament i Rada nie przydzielajg thu-
maczen do kategorii jakosci, a ich procedury kontroli jakosci sg
mniej usystematyzowane. W konsekwencji weryfikacja jest bar-
dzo zréznicowana, chociaz akty prawne sa zawsze przed publi-
kacja weryfikowane przez prawnikow lingwistow.

39. Niezaleznie od kontroli prowadzonych wewnatrz sekgji
tlumaczeniowych, Dyrekcja ds. Thumaczen Pisemnych w Parla-
mencie ocenia jako$¢ zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych tlumaczen w drodze przeprowadzanych co dwa miesigce
kontroli losowych (koncentrujgcych si¢ gtéwnie na bledach jezy-
kowych, tj. ortograficznych lub gramatycznych, ale nie na stoso-
waniu prawidlowej terminologii itp.). Wykorzystywane przy tych
kontrolach wskazniki jakosci, takie jak liczba bledow w przeli-
czeniu na strong, s3 stosowane w Parlamencie, ale juz nie w Ra-
dzie ani w Komisji.

40. Zadna ze stuzb tlumaczeniowych nie posiada narzedzi
pomiaru satysfakeji klienta ani procedur postegpowania w przy-
padku zazalen na jakos¢.

41. Ankieta satysfakcji klienta, ktorg przeprowadzit Trybu-
nal pod koniec 2004 r., wykazala, ze jako$¢ tlumaczen na jezyki
UE-15 oraz administracyjne procedury zlecania tlumaczen byly
og6lnie uznawane za zadowalajace. Niektére DG zglosily jednak
pewne problemy z jakoscia, ktore wystapily w tlumaczeniach
DGT na jezyki UE-15, w szczegdlnosci brak precyzji w kwestiach
technicznych oraz wahania w jakosci tlumaczeft zewngtrznych.
DG A Il Rady zglosita tez problemy z jakoscia wnioskéw legi-
slacyjnych przedktadanych przez Komisje.

42. Z kolei wigkszo$¢ klientéw ankietowanych w 2004 r.,
zwlaszcza w Komisji, zwrdcita uwage na problemy z jakoscia thu-
maczen na jezyki UE-10. Staba jako$¢ wynikata z koniecznosci
korzystania w przewazajacej mierze z ushug ttumaczy zewnetrz-
nych - z ktorych wielu mialo male doswiadczenie w wykonywa-
niu tlumaczen o specyfice podobnej do unijnej — oraz brakiem
potencjalu pozwalajacego na wystarczajaca weryfikacje we-
wnetrzna tlumaczen zlecanych na zewnatrz.

43.  Jako$¢ thumaczen nadsylanych przez ttumaczy zewnetrz-
nych oceniaja tlumacze etatowi i przyznaja oceng¢ w skali od 0 do
10. Jesli kontrola jakosci wykaze, ze jako$¢ tlumaczenia ze-
wnetrznego jest niewystarczajgca, dokument jest albo odsytany
danemu tlumaczowi, albo dokladnie weryfikowany przez thuma-
cza etatowego. Tlumaczenia zewnetrzne, ktérym przyznano oce-
n¢ 6/10 lub nizszg, sg przekazywane CIEQ (17) — niezaleznemu
miedzyinstytucjonalnemu komitetowi arbitrazowemu. W 40 %
przypadkéw przedstawionych przez Komisje w 2004 r. CIEQ za-
lecit rozwigzanie umowy w catosci lub czgsci.

(17) CIEQ: Comité interinstitutionnel d’évaluation de la qualité des traduc-
tions externes.

Terminowo$¢ i inne aspekty wplywajace na satysfakcje
klienta

44. W 2004 r. DGT Komisji sfinalizowalo prawie 90 %
wszystkich tlumaczen w ustalonym terminie (w poréwnaniu
2 80 % w 2003 1.1 94 % w 2005 r.). Zrédet tej poprawy mozna
upatrywal czeSciowo w zmniejszajacym si¢ nakladzie pracy. Dla
Parlamentu wskaznik ten za okres od maja 2004 r. do czerwca
2005 r. wyniost 86 %. SGR nie dysponuje statystykami termino-
wosci thumaczen w Radzie.

45.  Jednakze niektére DG ankietowane podczas kontroli
przeprowadzanej przez Trybunal zglosily, Ze terminy ustalane
przez DGT nie zawsze odpowiadaja zobowigzaniom prawnym
lub potrzebom operacyjnym DG. Dlatego tez administratorzy
(niebedacy tlumaczami) czesto tlumaczg krétkie i pilne doku-
menty sami (szara strefa thumaczen) albo zlecaja bezposrednio
tlumaczenie tlumaczom zewnetrznym (patrz tez: pkt 54175). To
praktyczne rozwigzanie wskazuje na niezdolnos¢ do zaspokoje-
nia zapotrzebowania na tlumaczenia i znaczaco zwigksza trud-
no$ci Komisji w calo$ciowym zarzadzaniu swoja dziatalnoscia
ttumaczeniows.

46. Uzytkownicy tlumaczen w Komisji i Radzie stwierdzili
réwniez, ze z powodu niewystarczajacego potencjatu tlumacze-
niowego w zakresie jezykéw UE-10 terminy ustalane przez dzia-
ty planowania — zwlaszcza w 2004 r. — byly zbyt odlegle w sto-
sunku do ich potrzeb.

Koszt i wydajnos¢ thumaczeri

Koszt ttumaczen

Obliczanie kosztéw

47. Budzetowanie zadaniowe stuzy wzmocnieniu ,przejrzy-
stosci zarzadzania budzetem w odniesieniu do celéw nalezytego
zarzgdzania finansami, w szczeg6lnosci do efektywnosci i sku-
tecznosci” (18). Swiadomos¢ kosztéw danego dziatania jest pod-
stawg kontrolowania jego funkcjonowania. Artykut 12 ust. 1 ko-
deksu postgpowania  Parlamentu stanowi, ze stuzby
tlumaczeniowe przekazujg uzytkownikom w odstgpach trzymie-
siecznych poréwnywalne dane o kosztach realizacji wykonanych
dla nich zlecen tlumaczeniowych. Ten zapis nigdy jednak nie zo-
stal wdrozony. SGR nigdy nie dokonal oszacowania kosztow
thumaczen.

(18) Patrz: motyw 14 rozporzadzenia Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002
z dnia 25 czerwca 2002 r. (Dz.U. L 248 z 16.9.2002, str. 1).
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48. W okresie objetym kontrola Komisja porzucita projekt
rozliczania kosztéw. Dzigki budzetowaniu zadaniowemu po-
szczegblnym obszarom polityki sg jednak przydzielane $rodki na
tlumaczenia. Stosowana jest stawka ryczaltowa zalezna od wiel-
kosci danej DG, ale niezwigzana z rzeczywistymi kosztami lub
stopniem korzystania z ustug thumaczeniowych.

49. Pomimo istotnosci takiej informacji, zadna z instytucji
nie obliczyla ani calkowitego kosztu tlumaczen, ani kosztu stro-
ny tlumaczenia. Trybunatl obliczyl pelny koszt thumaczen ze-
wnetrznych i wewnetrznych zapewnianych przez stuzby thuma-
czeniowe instytucji (. z wylaczeniem outsourcingu

bezposredniego i szarej strefy thumaczen, dla ktérych nie mozna
wykona¢ obliczen, jako ze nie ma dostgpnych informacji na te-
mat czasu spedzonego przez personel administracyjny na thuma-
czeniu). Obliczenia miaty na celu umozliwienie por6wnania kosz-
téw w instytucjach objetych kontrolg oraz kosztéw tlumaczen
zewngtrznych. Zastosowang przez Trybunal metodg¢ obliczania
kosztéw przedstawiono szczegétowo w zalgczniku I1.

50.  Wyniki obliczen Trybunatu za rok 2003 (°) znajdujq si¢
w tabelach 2, 3 i 4.

Tabela 2

Calkowity koszt ttumaczefi wewnetrznych

CA{KO\:GE\YVEE,?I%;JYLS;\IAACZEN SREDNI KOSZT STRONY TEUMACZENIA
(w mln euro) (w euro)
Komisja | Parlament | Rada | ° mcsjiyt“' Komisja | Parlament | Rada | 3 instytucje
Thimacze etatowi 94,76 | 40,03 5458 | 18937 | 8527 | 89,87 | 136,92 96,85
Obstuga sekretarska 5,46 7,80 11,25 | 2451 492 | 1751 | 2822 12,54
Koszt bezposredni | 100,22 | 47,83 6583 | 213,88 | 90,19 | 107,38 | 165,14 | 109,39
Zarzadzanie 0,50 0,27 0,52 1,30 0,45 0,62 1,31 0,66
E;ii?;v“r;;;y shuzby thima- | 54 66 1 1035 1142 | 5584 | 3066 | 2325 | 2864 28,56
Planowanie 2,35 0,41 1,25 4,00 2,11 0,92 3,12 2,05
Budynki 22,80 9,14 1250 | 44,44 | 2052 | 2052 | 31,35 22,73
Informatyka 8,31 6,01 539 | 19,70 748 | 1349 | 1351 10,08
Inne (1) 9,72 3,09 348 | 16,28 8,74 6,93 8,72 8,33
Koszt posredni | 77,74 | 29,28 34,54 | 141,56 | 69,96 | 6572 | 86,65 72,40
Koszt catkowity | 177,95 | 77,11 | 100,38 | 35544 | 160,15 | 173,11 | 251,80 | 181,78

(") Zarzadzanie zasobami ludzkimi, szkolenia, finanse itp.
Zrédio:  Trybunat Obrachunkowy.

(19) Jak opisano w pkt 53, w latach 2004 i 2005 koszty byly znacznie
wyzsze, ale lata te charakteryzowaly si¢ nizsza wydajnoscia z powo-
du przejscia z systemu obejmujacego 11 jezykow na system obejmu-
jacy 21 jezykow.



C 284/12

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

21.11.2006

Tabela 3

Catkowity koszt ttumaczefi zewnetrznych

CALKOWITY KOSZT TLUMACZEN
ZEWNETRZNYCH

SREDNI KOSZT STRONY TEUMACZENIA

(w mln euro) (w euro)
Komisja | Parlament Rada |3 instytucje| Komisja | Parlament Rada 3 instytucje
Thumacze etatowi (weryfikacja) 5,85 0,00 brak 5,85 18,36 0,00 brak 10,95
danych danych
Obstuga sekretarska 1,51 2,74 brak 4,25 4,74 12,70 brak 7,95
danych danych
Thumaczenia zewnetrzne 11,22 8,90 brak 20,12 35,24 41,22 brak 37,65
danych danych
Koszt bezpo$redni| 18,58 11,64 brak 30,22 58,34 53,92 brak 56,55
danych danych
Zarzgdzanie 0,14 0,12 brak 0,26 0,44 0,56 brak 0,49
danych danych
Pracownicy stuzby tlumacze- 9,32 4,54 brak 13,86 29,26 21,04 brak 25,94
niowej danych danych
Planowanie 0,65 0,18 brak 0,83 2,03 0,83 brak 1,55
danych danych
Dzial thumaczen zewnetrznych 2,01 1,39 brak 3,40 6,32 6,44 brak 6,37
danych danych
Budynki 2,29 1,75 brak 4,04 7,18 8,10 brak 7,55
danych danych
Informatyka 2,29 1,71 brak 4,01 7,20 7,94 brak 7,50
danych danych
Inne (') 1,56 0,58 brak 2,15 4,91 2,69 brak 4,02
danych danych
Koszt poSredni| 18,27 10,27 brak 28,54 57,34 | 47,60 | brak 53,41
danych danych
Koszt catkowity| 36,85 21,92 brak 58,76 | 115,68 | 101,54 brak 109,97
danych danych
(") Zarzadzanie zasobami ludzkimi, szkolenia, finanse itp.
Zrédio:  Trybunat Obrachunkowy.
Tabela 4

Szacowany catkowity koszt ttumaczen: ttumaczenia wewnetrzne i zewnetrzne

CALKOWITY KOSZT TLUMACZEN

SREDNI KOSZT STRONY TLUMACZENIA

(w mln euro) (w euro)

Komisja | Parlament Rada |3 instytucje| Komisja | Parlament Rada 3 instytucje
Thumacze etatowi 100,61 40,03 54,58 | 195,22 70,37 60,54 | 136,92 78,41
Obstuga sekretarska 6,97 10,54 11,25 28,76 4,88 15,94 28,22 11,55
Thumacze zewnetrzni 11,22 8,90 0,00 20,12 7,85 13,45 0,00 8,08
Koszt bezposredni| 118,80 | 59,47 65,83 | 244,10 83,09 89,93 | 165,14 98,05
Zarzadzanie 0,64 0,40 0,52 1,56 0,45 0,60 1,31 0,63
E{iﬁ;’gmcy shuzby thumacze- |43 30 | 1400 | 11,42 | 6970 | 3034 | 2253 | 2864 | 27,99
Planowanie 2,99 0,59 1,25 4,83 2,09 0,89 3,12 1,94
Dzial thumaczen zewnetrznych 2,01 1,39 0,00 3,40 1,41 2,10 0,00 1,37
Budynki 25,09 10,89 12,50 48,47 17,55 16,47 31,35 19,47
Informatyka 10,60 7,72 5,39 23,71 7,41 11,68 13,51 9,52
Inne (1) 11,28 3,67 3,48 18,42 7,89 5,55 8,72 7,40
Koszt posredni| 96,00 | 39,55 34,54 | 170,09 67,14 59,81 86,65 68,32
Koszt calkowity| 214,80 | 99,02 | 100,38 | 414,19 | 150,24 | 149,74 | 251,80 | 166,37

(") Zarzadzanie zasobami ludzkimi, szkolenia, finanse itp.

Zrédio:  Trybunat Obrachunkowy.
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Analiza kosztow

51. Koszt w przeliczeniu na strong jest obliczany ex post i od-
nosi si¢ jedynie do zapotrzebowania i produkcji w 2003 r. Jako
ze na koszty tlumaczen skladajg si¢ gtownie koszty state (87 %
w PE, 91 % w DGTi 97 % w SGR), niskie zapotrzebowanie w da-
nym roku wplywa na wzrost kosztu strony tlumaczenia.
W 2004 r. ilo$¢ thumaczen w Komisji dla jezykéw UE-15 spadia
o prawie 25 %, co spowodowato zmniejszenie produktywnosci
0 20 %, poniewaz ograniczenie ilosci thumaczen zewnetrznych
bylo niewystarczajace, by umozliwi¢ pelne wykorzystanie czasu
pracy tlumaczy etatowych. W 2003 r. koszty strony tlumaczenia
wewnetrznego w Komisji i Parlamencie byly poréwnywalne, pod-
czas gdy w Radzie koszt ten byt znaczaco wyzszy, gtéwnie z uwa-
gi na nizszg produktywnos$¢ i wyzsze koszty obstugi sekretariatu
i koszty budynkéw. Poniewaz Rada dysponuje liczba personelu
stalego pozwalajaca na uniknigcie zlecania ttumaczen zewnetrz-
nych na jezyki UE-15, rozbiezno$¢ ta byla jeszcze wigksza na po-
ziomie catkowitego kosztu strony tlumaczenia.

52. Szacowany calkowity koszt strony tlumaczenia ze-
wnetrznego w 2003 r. byl 0 35 % nizszy od kosztu tlumaczenia
wewnetrznego w Parlamencie (100 i 154 euro) i nizszy o 25 %
w Komisji (120 i 160 euro). Dane te jednak nie uwzgledniaja r6z-
nego charakteru tlumaczen wewnetrznych i zewnetrznych — te
pierwsze obejmuja trudniejsze i bardziej czasochlonne dokumen-
ty priorytetowe, takie jak akty prawne i teksty przeznaczone do
publikacji. Tlumacze etatowi maja poza tym inne obowigzki je-
zykowe, co oznacza, Ze nie po$wigcaja calego czasu pracy na wy-
konywanie tlumaczen (patrz: pkt 76). Zaréwno w przypadku je-
zykéw UE-15, jak i UE-10 stawki placone za tlumaczenia
zewnetrzne w Parlamencie sg Srednio o 12 % wyzsze niz stawki
placone w DGT (29).

Wydajno$¢ procesu tlumaczenia

53. Podejscie zadaniowe w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
i finansowymi wymaga ustalenia cel6w, planowania zadan i mo-
nitorowania wynikéw i realizacji tych celow przy pomocy wskaz-
nikéw. Instytucje jednakze nie okreslaja wystarczajacych wskaz-
nikéw ani nie kompilujg informacji zarzadczej do celow
monitorowania:

a) odrzuconych zlecen i lacznej liczby zlecen (Parlament
Europejski);

b) przestrzegania terminéw nadsylania zlecefi na ttumaczenie
(SGR);

¢) przypadkéw naruszenia kodeksu postgpowania (Parlament
Europejski);

d) liczby stron zlecanych przez dane jednostki/liczby stron dla
danej kombinadji jezykowej (Parlament Europejski);

e) dokumentéw najistotniejszych, ktérych tlumaczenie jest
obowigzkowe (Parlament Europejski i SGR);

(29) W przypadku nowych jezykow réznice cenowe wahaja si¢ od 15 %
dla jez. litewskiego do 38 % dla jez. lotewskiego. Srednia réznica ce-
nowa wynosi okolo 12 % (patrz: tabela 4), co cz¢Sciowo wyjasniaja
réznigce si¢ warunki umowne. Dla przykltadu kontrahent Parlamen-
tu jest zobowigzany do przyjmowania zlecen i musi je realizowac
w bardzo krétkim terminie w przypadku tlumaczenia pytan pisem-
nych.

f)  tlumaczen wykonanych w calosci lub cze$ciowo, ktdre nie
byly potrzebne z powodu zmian, ktére zostaly nastepnie
wprowadzone do tekstu oryginalnego (Parlament Europejski,
Komisja i SGR).

54. Ponadto Komisja ani nie monitoruje, ani nie posiada zad-
nych informacji na temat wielkosci szarej strefy thumaczen ani
outsourcingu bezposredniego prowadzonego przez DG (patrz
tez: pkt 451 75).

55. Na procedury, organizacje i metody pracy stuzb thuma-
czeniowych maja wplyw szczegdlne ograniczenia, takie jak pilne
zlecenia, w szczegdlnosci w Radzie, prawny charakter dokumen-
téw i program prac instytucji. Tabela 5 przedstawia ilo§¢ thuma-
czen, na dostarczenie ktérych przewidziany jest bardzo krotki
termin (mniej niz 24 godziny lub 24-72 godziny).

Tabela 5

Obowigzujace terminy na dostarczenie ttumaczef

Komisja Parlament Rada
Okres czasu <24 (24-72 | <24 (24-72| <24 | 24-72
(w godzinach) 3% | 7% | 19% | 30% | 40% | 22%

Zrédlo: 1CTI (Migdzyinstytucjonalny Komitet ds. Thumacze).

Prognozy zapotrzebowania

56. Dokladne prognozowanie zapotrzebowania jest szcze-
g0lnie istotne dla zapewnienia maksymalnego wykorzystania za-
sobow wewnetrznych. W krotkiej perspektywie czasowej, pomi-
mo pozornie nizszego kosztu thumaczeni zewnetrznych, zlecanie
tlumaczen na zewnatrz nie zawsze przyczynia si¢ do zwigksze-
nia oszczednosci. Na koszty thumaczen wewnetrznych skladaja
si¢ gléwnie koszty stale (patrz: pkt 51-52), wiec krancowe (lub
dodatkowe) koszty dodatkowej strony tlumaczenia wewnetrzne-
go sa bardzo niskie, podczas gdy kraficowy koszt strony tluma-
czenia zewnetrznego jest znaczny. Dlatego tez thumaczenie ze-
wnetrzne powinno by¢ Scisle ograniczone do sytuacji, w ktérych
nie ma dostepnych tlumaczy wewnetrznych. Wymaga to dobre-
go systemu prognozowania zapotrzebowania.

57. Chociaz wedlug kodeksu postgpowania Parlamentu, na
podstawie swoich programéw pracy, sekretariaty komisji, dele-
gacji i grup politycznych sporzadzaja miesigczne prognozy po-
trzeb tlumaczeniowych z podaniem dla kazdego dokumentu
przewidywanego jezyka docelowego, prawdopodobnej daty prze-
stania i ilo$ci stron, ktére majg zostal przettumaczone, takie
prognozy nie s3 przesytane do dzialu planowania.

58. W latach 2003-2004 wigkszos¢ DG w Komisji nie
przekazywato DGT systematycznie swoich prognoz potrzeb ttu-
maczeniowych na dany okres, a w Radzie jedynie kilka DG regu-
larnie informowalo DG A III o przewidywanych potrzebach
tlumaczeniowych.
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59. W praktyce gléwnymi Zrédlami informacji na temat Efektywne wykorzystanie zasobow wewnetrznych
przyszlego nakladu pracy sg programy prac instytucji oraz wstep- i zewnetrznych
ne porzadki obrad komitetéw, ktore dajg jedynie ogblne pojecie
o potrzebach tlumaczeniowych i w zwigzku z tym nie umozli-
wiaja szczegdlowego planowania. Witgpna obrébka tekstow
Przestrzeganie terminéw nadsylania zleceri na thumaczenie
67. Aby unikna¢ ponownego tlumaczenia tekstow juz kie-

60. Kodeks postgpowania Parlamentu z 2004 r. zaleca ogdl-
ny termin nadsylania zlecen na tlumaczenie (') wynoszacy
10 dni. Ten termin by} jednak przestrzegany przez zleceniodaw-
c6w jedynie w polowie przypadkéw w ciagu pierwszego roku
obowigzywania przepisu. Wigkszo§¢ tlumaczen moze wiec by¢
dostarczana dopiero na krétko przed posiedzeniami.

61. W 1998 r. DG A III Rady ustalita terminy nadsytania zle-
ceft thumaczenia (10 dni roboczych dla dokumentéw grup robo-
czych i 5 dni roboczych dla dokumentéw Coreper). Z powodu
presji czasu, nieodlgcznie zwigzanej ze specyfika dzialania Rady,
terminy te sg rzadko przestrzegane. Wigkszos¢ thumaczen w Par-
lamencie i Radzie moze wigc by¢ dostarczana dopiero na krétko
przed posiedzeniami.

62. Komisja nie ustanowila terminéw dla tlumaczen, ale
dzial planowania DGT regularnie renegocjuje terminy ze zlece-
niodawcami, jezeli zadany termin nie jest mozliwy do
dotrzymania.

Planowanie

63. Obliczony przez Trybunal catkowity koszt tlumaczen
w 2003 r. obejmuje koszt planowania w trzech instytucjach wy-
noszacy okolo 4,8 mln euro, co stanowi w przyblizeniu 1 %
wszystkich kosztow tlumaczen (patrz: tabela 2). Planowanie jest
kolejnym narzedziem pozwalajgcym na mozliwie najpelniejsze
wykorzystanie zasobéw wewnetrznych (patrz: pkt 56).

64. Z powodu miedzy innymi bardzo krétkich termindw
(patrz: tabela 5), szefowie sekcji w Radzie i Parlamencie majg male
mozliwosci w zakresie dtugo- lub $rednioterminowego planowa-
nia i niewielki potencjal do amortyzowania zmian w naklfadzie

pracy.

65. System planowania w Radzie opiera si¢ na liczbie wydru-
kowanych stron zleconych do tlumaczenia dokumentéw. Nie jest
to wiarygodne narzedzie prognozowania czasu potrzebnego na
tlumaczenie, poniewaz czgsto nie odzwierciedla nakladu pracy,
jakiego wymaga tlumaczenie (22).

66. System komputerowy w Parlamencie pozwala dzialom
planowania na sprawdzenie dziennej liczby stron tlumaczenia,
ktére maja by¢ ukorniczone. Daje to ogélne pojecie o potencjale
poszczegdlnych sekgji jezykowych, ale nie pozwala na uzyskanie
aktualnych informacji na temat wolnego potencjatu wewnetrzne-
go sekcji w danym okresie, uwzgledniajacych dostepnosé thuma-
czy (urlopy, szkolenia itp.).

(21) Termin nadsylania zlecen na tlumaczenie jest minimalnym nieskra-
calnym okresem czasu przyznanym stuzbie ttumaczeniowej na do-
starczenie zleconego tlumaczenia.

(22) Tlo¢ pracy potrzebna do przettumaczenia dokumentu zalezy od wie-
lu czynnikow, takich jak ilo$¢ stow, ktore muszg zostaé przetluma-
czone (strony moga zawierac tekst roznej dlugosci; wymagane jest je-
dynie tlumaczenie zmian do juz przetlumaczonego tekstu itp.),
trudnos$¢ techniczna dokumentu i dostepno$c przettumaczonego tek-
stu zrédlowego lub tekstu mogacego stuzy¢ za punkt odniesienia.

dys$ przettumaczonych, stuzby ttumaczeniowe zobowigzaly zle-
ceniodawcoéw do podawania odniesienn do istniejacych podob-
nych przettumaczonych dokumentéw iflub do uwidoczniania
zmian naniesionych w stosunku do poprzedniej wersji juz prze-
tlumaczonego tekstu. Jednakze, poniewaz te informacje sg cz¢-
sto pomijane lub niepelne, dzialy planowania muszg same prze-
glada¢ bazy danych w ich poszukiwaniu. Kodyfikacja zlecen
i przettumaczonych tekstéw nie jest wystarczajaco doktadna, by
zoptymalizowad takie poszukiwania. Sytuacja jest szczeg6lnie
trudna w Parlamencie, gdzie dokumenty s3 przechowywane
w roznych bazach i sieciach danych, a stuzby tlumaczeniowe nie
maja zbioru catoéci przettumaczonych tekstow.

Metody pracy dziatéw tlumaczeniowych

68. Szefowie sekcji odpowiadajg za przydzielanie zadan swo-
im tlumaczom etatowym. Sekcje jezykowe rdznig si¢ pod wzgle-
dem organizacji, niektére dzielg thumaczy na grupy tematyczne,
inni stosujg podejscie ,kto pierwszy, ten lepszy”. DGT Komisji
i DG A Il Rady opracowaly centralnie, kazda w swoim zakresie,
narzedzia informowania o dostgpnosci poszczegdlnych thuma-
czy. Te narzedzia nie sg jednak systematycznie stosowane przez
wszystkie sekcje jezykowe. Parlament nie posiada takich narze-
dzi. Niektérzy szefowie sekcji uzywaja arkuszy kalkulacyjnych,
inni przydzielajg zadania w sposob niezautomatyzowany.

69.  Wszystkie dzialy ttumaczeniowe skladaja si¢ z thumaczy
oraz personelu pomocniczego. Personel pomocniczy odpowiada
za wyszukiwanie pomocnych odniesien, maszynopisanie, forma-
towanie, archiwizowanie tekstow itp. Rada (23) i Parlament za-
trudniaja zwykle jedna osobg zapewniajaca obsluge sekretariatu
na dwoch thumaczy, podczas gdy Komisja — tylko jedng osobg na
czterech lub pieciu thumaczy.

70. Pomimo ze trzy instytucje zadeklarowaty stosowanie po-
lityk popierajacych zastosowanie nowoczesnych technologii
i wydaly w 2003 r. 23,7 mln euro na narzedzia informatyczne
(pefen koszt z uwzglednieniem licencji patrz: tabela 4), w prakty-
ce kazdy ttumacz, za cichym przyzwoleniem swojego szefa sek-
¢ji, moze zdecydowad we wlasnym zakresie o uzywaniu narzedzi
wspomagajacych ttumaczenie (Translator's Workbench), narzedzi
wyszukiwania (takich jak Euramis, IATE itp.) oraz technologii
rozpoznawania glosu (zamiast wpisywania tekstu przy pomocy
klawiatury). W Parlamencie odsetek ttumaczy i personelu pomoc-
niczego uzywajacych tych narzedzi jest bardzo rézny w zalezno-
Sci od sekgji (od 10 % do 90 %). W Radzie wykorzystanie narze-
dzi informatycznych jest zaledwie marginalne. Komisja posiada
najbardziej zaawansowane narz¢dzia informatyczne ze wszyst-
kich trzech instytucji, ale nie ma dost¢pnych informacji na temat
powszechnosci ich stosowania.

(23) Po odliczeniu czasu spedzanego przez osoby z obstugi sekretarskiej
na czynno$ciach niezwigzanych z procesem tlumaczenia.
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71. Od 2003 r. okolo 100 z 1100 tlumaczy w Komisji sekcja jezykowa w Parlamencie miata drugi najmniejszy naklad

wykonywalo teleprace. Wedlug przygotowanego przez DGT
sprawozdania oceniajgcego (24) obecna formuta pozwala na osia-
gniecie rocznych oszczednoéci netto w wysokosci okoto
10 000 euro w przeliczeniu na thumacza, gléwnie dzigki wyzszej
produktywnosci. W Parlamencie teleprace wykonuje 26 z 430
tlumaczy, a Rada prowadzi dwa projekty pilotazowe w tej
dziedzinie.

Outsourcing

72. Zaréwno Komisja, jak i Parlament prowadza polityke thu-
maczenia wewngtrznie wszystkich tekstow prawnych (z uwagi na
jakos¢), a takze pilnych, poufnych oraz krétkich dokumentéw (z
powoddéw praktycznych). Jako ze prawie wszystkie dokumenty
w Radzie mieszcza si¢ w tych kategoriach, wigkszo$¢ tlumaczen
w tej instytucji to tlumaczenia wewngtrzne.

73. Decyzje o zleceniu thumaczenia na zewnatrz z zasady po-
dejmuje szef sekeji thumaczeniowej (z wyjatkiem wspomnianego
ponizej outsourcingu bezposredniego), uwzgledniajac rodzaj thu-
maczenia i wolny potencjal wewnetrzny. W 2004 r. w przypad-
ku wigkszosci sekdji jezykowych w Komisji i Parlamencie istniat
widoczny zwigzek miedzy wielkoscig naktadu pracy a iloscig zle-
canych na zewnatrz tlumaczen. Kontrola wykazala jednak, ze
w 2004 r. dwie sekcje DGT Komisji zlecaly duza cze$¢ tlumaczen
na zewnatrz, chociaz ich naklad pracy utrzymywat si¢ ponizej
$redniej (w zwigzku z opdzniong reakcja na zmniejszenie si¢ na-
kladu pracy w poréwnaniu z 2003 r.), co wskazuje na niepelne
wykorzystanie potencjalu wewngtrznego. W 2005 r. francuska

pracy, ale zajmowala drugie miejsce pod wzgledem udzialu pro-
centowego ttumaczen zlecanych na zewnatrz. Fakty te nie spowo-
dowaly podjecia dziatan zaradczych przez kierownictwo.

74. Zaréwno Parlament, jak i Komisja automatycznie zleca-
ja niektére ttumaczenia, nie sprawdzajac, czy istniejag mozliwosci
wykonania tlumaczenia wewnetrznie na niektére lub wszystkie
jezyki. W latach 2003-2004 obie instytucje zalozyly zwicksze-
nie udziatu procentowego tekstéw zlecanych na zewnatrz odpo-
wiednio do 30 % i 40 %, tak aby pokry¢ oczekiwany wzrost 0g6l-
nego zapotrzebowania na ustugi tlumaczeniowe, biorac pod
uwage nizszy koszt tlumaczent zewnetrznych (w poréwnaniu do
kosztu rekrutacji dodatkowych etatowych tlumaczy wewnetrz-
nych). Z powodu strukturalnego spadku zapotrzebowania
w 2004 r. DGT Komisji zawiesila wykonanie tego zalozenia,
a Parlament wydal polecenie niezlecania na zewnatrz thumaczen
innych niz dokumenty CRE w okresie wyborczym (2%). Podczas
gdy catkowity naklad pracy w sekcjach jezykéw UE-15 byt
o0 ok. 20 % nizszy w 2004 r. w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim, udzial procentowy tlumaczen zewnetrznych prawie si¢ nie
zmienit (32,5 % w 2003 r. i 32 % w 2004 r.) (patrz: tabela 6).
Réznica w udziale procentowym tlumaczen zewnetrznych dla je-
zykéw UE-10 w okresie 2004-2005 mig¢dzy Parlamentem, Ko-
misjg i Radg wynika gléwnie z faktu, ze w poréwnaniu do pozo-
stalych instytucji Parlamentowi udalo si¢ w 2004 r. zatrudnié
wicksza liczbe thumaczy etatowych na jezyki UE-10. Z uwagi na
spowolnienie prac legislacyjnych w 2004 r. i mniejszg ilo$¢ zle-
canych ttumaczen Parlament byt w stanie zapewni¢ ttumaczenie
wewnetrzne na jezyki UE-10 wigkszej czesci dokumentow (patrz
tez: pkt 20 i 25).

Tabela 6

Udzial procentowy tlumaczeni zewnetrznych w 2003, 2004 i 2005 r.

Komisja Parlament Rada
Udzial procentowy tumaczet 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
zewnetrznych
Wszystkie jezyki 22% | 23% | 20% | 33% | 30% | 36% 0% 1% 2%
Jezyki UE-15 21 % 16 % 10% [325% | 32% 33% 0% 0% 0%
Jezyki UE-10 doen | 60% | 37% | 41% | 20% | 43% | | 8% | 5%
Zrédio:  Trybunat Obrachunkowy.
75. Podczas gdy w Parlamencie i Radzie praktykowanie przez Produktywnos¢
dyrekcje outsourcingu bezposredniego ma charakter marginal-
ny (26), kontrola wykazata, ze w latach 2003-2004 w Komisji
zlecono bezposrednio na zewnatrz kilkaset tysiecy stron bez
jakiegokolwiek nadzoru ze strony DGT (patrz tez: pkt 45 i 54). 76. W celu umozliwienia poréwnania trzech kontrolowa-

(%) Komisja Europejska, DGT, Dyrekcja ds. Thumaczen Pisemnych, ,Spra-
wozdanie oceniajace pilotazowy projekt telepracy”, Bruksela, 6 paz-
dziernika 2003 r.

(2%) CRE = ,Compte rendu in extenso”: szczegblowe sprawozdania z po-
siedzen, w latach 2003-2005 stanowily okolo 18 % wszystkich thu-
maczen w Parlamencie.

(26) Grupy polityczne w PE niekiedy zlecaja tlumaczenia thumaczom ze-
wnetrznym, gdy dzial planowania odrzuci ich zlecenie (w przypad-
ku przekroczenia przez nich tygodniowego limitu 15 stron).

nych instytucji w czasie, zbadano ich produktywno$¢ w latach
2000-2005. Produktywnos¢ obliczono, wykorzystujac pojecie
pelnego etatu (full time equivalent — FTE), zgodnie z ktérym czas
uznawany za czas po§wigcony na tlumaczenie jest czasem rze-
czywistej gotowosci tlumacza do wykonywania pracy w biurze.
Jako ze w wielu przypadkach w czasie tym wykonywane s czyn-
nosci inne niz tlumaczenie (szkolenia, zarzadzanie, kontrola ja-
kosci, korekta tekstow opracowanych przez inne departamenty
itp. ...), wskazniki produktywnosci oparte o FTE nie sg precyzyj-
ne. Do poréwnania poszczegdlnych instytucji i sekeji jezykowych
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nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia. Nalezy takze z rozwaga wska-
zaé przyczyny zauwazonych réznic oraz zanalizowaé mozliwe
ograniczenia w celu ustalenia, czy kierownictwo moze podjaé
bezposrednie dzialania.

77. Produktywno$¢, rozumiana jako liczba standardowych
stron tlumaczenia wewnetrznego w przeliczeniu na pelny etat
tlumacza, znaczaco si¢ rézni w zaleznosci od dziatu jezykowego
i instytucji. Produktywno$¢ w sekcjach jezykéw UE-10 we wszyst-
kich instytucjach jest ogélnie nizsza z powodu wigkszych potrzeb
szkoleniowych, braku doswiadczenia, mniej zasobnych pamigci
thumaczeniowych (co ogranicza wydajno$¢ tlumaczenia automa-
tycznego) i dluzszego czasu po$wigcanego na weryfikacje thuma-
czef zewnetrznych.

78. Produktywnos¢ stuzb tlumaczeniowych UE jest o wiele
nizsza niz w sektorze prywatnym (27). Wyzsza produktywnos¢
w sektorze prywatnym wynika gtéwnie z charakteru tekstow
(niewiele tekstéw prawnych), a takze z powszechnego wykorzy-
stania narzedzi informatycznych. Pomimo ze zleca im sig teksty
o0 mniejszym stopniu trudnosci, uwaza sie, ze thumacze zewnetrz-
ni dostarczaja thumaczenia nizszej jakosci, wymagajace doklad-
niejszej weryfikacji niz dokumenty tlumaczone wewnetrznie.
Z powodu nieodpowiedniej jakosci rozwiazano wiele uméw
z agencjami thumaczen (patrz: pkt 43). Jednak wobec braku wol-
nego wewnetrznego potencjatu tlumaczeniowego wyzsza pro-
duktywnos¢ w polaczeniu z nizszymi wynagrodzeniami sprawia,
ze tlumaczenia zewnetrzne sg znacznie tansze niz zatrudnianie
dodatkowych tlumaczy etatowych, nawet przy uwzglednieniu
kosztéw posrednich (planowania, przetargéw, platnosci, kontro-
li jakosci itp.) (patrz: tabela 7).

Tabela 7

Srednia liczba stron thumaczenia w przeliczeniu na tlumacza (pelny etat)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Komisja (rocznie) 915 902 909 1054 917 797
Komisja (dziennie) 52 5,2 5,1 5,7 5,0 4,5
Parlament (rocznie) 1092 1195 1062 1031 858 1226
Rada (1) (rocznie) 602 653 772 707 648 669
(!) Rada: do 2004 r. (wlcznie) tylko jezyki UE-15.

Z16dlo:  Trybunat Obrachunkowy.

Komisja 81. Nawet po wprowadzeniu w DGT tzw. ,mechanizmu ela-

79. Produktywno$¢ w DGT, ktéra przez wigkszosc¢ lat byta
nieznacznie nizsza niz w Parlamencie, mozna do pewnego stop-
nia wytlumaczy¢ rolg Komisji jako inicjatora procesu legislacyj-
nego. Sugeruje to wyzszy odsetek weryfikacji i wiodaca role
w opracowywaniu terminologii i baz danych, z ktérych korzy-
staja réwniez inne instytucje. Ponadto personel ttumaczeniowy
Komisji wykonuje réwniez inne zadania j¢zykowe, nicodzwier-
ciedlone w dziennej wielkosci produkciji.

80. Srednia produktywnos¢ w przypadku jezykoéw UE-15
spadla od 2003 do 2005 r. o ponad 20 %. W przypadku wick-
szo$ci jezykéw UE-15 innych niz jezyki robocze produktywnosé
spadla do poziomu ponizej czterech stron dziennie. Spadek ten
wynika ze zmniejszenia nakladu pracy dla jezykéw innych niz ro-
bocze, co spowodowalo powstanie niewykorzystywanego poten-
cjalu thumaczeniowego. Potencjal ten nalezy rozpatrywaé w $wie-
tle rozmiaru outsourcingu bezposredniego, bedacego poza
kontrolg DGT (patrz: pkt 75).

stycznodci”, pozwalajgcego w ramach tej samej sekeji jezykowej
na przekazywanie zlecen z dziatéw, ktére w danym momencie
majg ponadprzecigtny naktad pracy, do innych dzialéw, nadal ist-
niejg znaczgce roznice migdzy poszczegdlnymi dzialami (28). Wy-
nikajg one w gléwnej mierze z réznic w zapotrzebowaniu na thu-
maczenie tekstow zwiazanych z poszczegdlnymi obszarami
polityki przypisanymi poszczeg6lnym dzialom jezykowym. R6z-
nice w produktywnosci migdzy poszczegdlnymi dziatami DGT
poglebily si¢ od czasu rozszerzenia. Produktywno$¢ w najbardziej
wydajnym dziale w 2005 r. jest dwa razy wyzsza niz w dziale
o najmniejszej produktywnosci.

(27) Patrz tez: PriceWaterhouseCoopers, Komitet Ekonomiczno-
Spoleczny (KES) i Komitet Regionéw, ,Analiza poréwnawcza pro-
duktywnosci sekcji thumaczeniowych w instytucjach europejskich”,
Bruksela, 4 sierpnia 2000 r., str. 24: ,Zauwaza si¢, ze produktywnos$¢
tlumacza z prywatnego biura tlumaczert wynosi okolo 8-10 stron
dziennie bez uwzglednienia produkcji za pomoca pamieci thumacze-
niowej (jedna strona odpowiada 350 stowom)”. (350 sléw =
2 100 znakéw = 1,4 strony standardowej).

W dziale angielskim, na przyklad, produktywnos¢ w pierwszej poto-
wie 2004 r. w najbardziej obcigzonym zleceniami dziale byla 0 65 %
wyzsza niz w najmniej obcigzonym dziale.

—
N
)

=



21.11.2006 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 284/17

Parlament 88. Niektore instytucje nie dysponujg wskaznikami efektyw-
nosci ani statystykami przedstawiajacymi:

82. W ostatnich pieciu latach Parlament zmniejszyt liczbe

tlumaczy o $rednio ponad pig¢ pelnych etatéw (lub 15 %) w kaz-
dym jezyku.

83. Produktywnos¢ sekeji angielskiej i francuskiej w PE jest
stale ponizej Sredniej (0 5-20 % w zaleznosci od roku), podczas
gdy réznice w produktywnosci wsrdéd pozostalych jezykow
UE-15 ograniczajg si¢ do 10 %. Tlumaczy to fakt, ze sekcja fran-
cuska ma ponadprzecigtnie wysokg liczbe thumaczy i zleca réw-
niez ponadprzecigtnie duzo tlumaczen zewnetrznych. W przy-
padku sekcji angielskiej zapotrzebowanie na tlumaczenia jest
nizsze, poniewaz wigkszo$¢ dokumentéw wewngtrznych po-
wstaje w jezyku angielskim. Poziom zlecania tlumaczen ze-
wnetrznych i istnienie niewykorzystanego potencjalu wewnetrz-
nego s3 czynnikami zaleznymi od przyjetych decyzji
zarzgdczych.

Rada

84. Produktywno$¢ w Radzie utrzymywala si¢ systematycz-
nie na nizszym poziomie niz w Komisji i Parlamencie. Mozna to
przypisaé polaczeniu duzego udziatlu procentowego dokumen-
tow legislacyjnych wymagajacych szczegdlnej uwagi, zapotrzebo-
waniu o duzej zmiennosci (dzienny naklad pracy od mniej niz
1 000 do ponad 7 000 stron w 2003 r.).

85. Aby zaradzi¢ problemowi niewykorzystania istniejacego
potencjatu, DG II A przyjeta dlugoterminowy plan dziatan za-
kladajacy redukcje liczby tlumaczy i obstugi sekretarskiej w sek-
cjach jezykow UE-15 z okoto 50 pelnych etatow w 2002 r. do 25
pelnych etatéw w 2015 r (29). Jednak na pelng realizacje planu
przyjdzie dlugo czekaé, poniewaz wedtug Rady istniejg ograni-
czone mozliwosci wewnatrzinstytucjonalnych przeniesien pra-
cownikéw, a mobilno$¢ miedzyinstytucjonalna jest niska.

86. Réznice w produktywnosci sekeji jezykowych sa mniej-
sze w Radzie (i Parlamencie) niz w Komisji (z wyjatkiem niskiej
produktywnosci sekcji angielskiej w DG A 111, ktéra byla o okolo
20-40 % nizsza niz w pozostalych sekcjach w latach
2003-2005). Edycja dokumentéw zrédtowych oraz rola jezyka
angielskiego jako gléwnego jezyka pomostowego w tlumacze-
niach z jezykéw UE-10, bedace zrodlem znacznych probleméw
terminologicznych, moga do pewnego stopnia ttumaczy¢ te wi-
doczng niskg produktywnos¢.

Monitorowanie procesu tlumaczenia przy pomocy wskaznikow
efektywnosci

87. Glowne statystyki ttumaczen instytucji s3 kompilowane
centralnie i koncentrujg si¢ na iloSci tlumaczen wykonanych
w poszczeg6lnych dzialach. Ze statystyk tych systematycznie ko-
rzystaja dzialy zarzadzania i zasobdw, ale ich wykorzystanie do
celéw monitorowania przez szeféw dzialéw tlumaczeniowych
jest bardzo rézne i niektorzy szefowie dzialow opracowali do
tego celu wlasne narzedzia.

(29) DGMA, Plan d'action pour la modernisation administrative du SGC (PA-
MA), 30 maja 2002 r., sekcja 11: Reforma DG A III.

a)  czas rzeczywiscie spedzony, w zestawieniu z czasem standar-
dowym lub szacowanym, na thumaczeniu danego dokumen-
tu (Parlament Europejski, Komisja i SGR);

b) liczba zweryfikowanych stron (Komisja i SGR) i czas spedzo-
ny na weryfikacji (Parlament Europejski, Komisja i SGR);

¢) produkgja i produktywno$¢ poszczegdlnych tlumaczy (SGR);

d) ilo§¢ thumaczeni zleconych na zewnatrz automatycznie przez
dzialy planowania oraz tlumaczen zleconych na zewnatrz
przez dzialy tlumaczeniowe (Parlament Europejski
i Komisja);

e) nieprzestrzeganie terminéw na dostarczanie tlumaczen
(SGR);

f)  wplyw narzedzi informatycznych wspomagajacych tluma-
czenie na produktywnos¢ (Parlament Europejski, Komisja
i SGR);

g) zestawienia danych, takie jak zalezno$¢ miedzy nakladem
pracy a poziomem zlecania tlumaczen na zewnatrz (Parla-
ment Europejski, Komisja i SGR) (patrz: pkt 73 i 83).

89. Statystyki produkgji i produktywnosci dla réznych stuzb
tlumaczeniowych instytucji europejskich obejmujg przettuma-
czone automatycznie segmenty tekstu, w szczeg6lnosci przy po-
mocy programu Translator’s Workbench (TWB). Prywatne biura
tlumaczen stosujg dokladniejsze systemy wyliczen w celu oblicze-
nia rzeczywistego nakladu pracy i produktywnosci poszczegodl-
nych tlumaczy.

90. W przeciwienstwie do pozostatych instytucji, ktére bio-
ra pod uwage jedynie zmieniane czgsci tekstu, Rada oblicza swo-
ja produkcje w oparciu o liczbe wydrukowanych stron (patrz tez:
pkt 65). W rezultacie statystyki produkcyjne Rady zawyzaja rze-
czywistg liczbe przettumaczonych stron o ponad 50 %. W wyni-
ku kontroli Trybunatu DG A III przyjeta metode podobna do tej
stosowanej w pozostalych instytucjach.

Wspélpraca migdzyinstytucjonalna

91. Powstanie ICTI w 1995 r. pozwolilo stopniowo stuzbom
thumaczeniowym UE na nawigzanie wspélpracy w niekt6rych
dziedzinach.

92. Dotychczasowe gléwne osiggniecia obejmuja:

a) stworzenie wspélnej bazy terminologicznej i pamigci
tlumaczeniowe;j;

b) migdzyinstytucjonalny przetarg na zewnetrzne ustugi ttuma-
czeniowe z i na jezyki UE-10 (30);

(39) Komisja jednak prawie w ogole nie korzystala z listy wybranych ustu-
godawcow i zorganizowala wlasna procedure przetargowa.
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¢) wspdlng procedure przetargows na zakup oprogramowania
do rozpoznawania glosu i innych narzedzi wspomagajacych
wielojezycznosé;

d) wspdlny komitet ds. oceny jakosci tlumaczen zewnetrznych

(CIEQ);

e) ograniczong wymiang ttlumaczy i réwnowazenie nakladu
pracy.

93, Przeprowadzona przez Trybunal analiza charakteru
i roztozenia w czasie podazy ustug i zapotrzebowania wskazuje,
ze chociaz wszystkie instytucje do§wiadczajg trudnosci struktu-
ralnych w dostarczaniu dostatecznej ilosci ttumaczen o odpo-
wiedniej jakosci na jezyki UE-10, istniejag w tym zakresie wyraz-
ne roznice w przypadku jezykow UE-15. Tlumacze jezyka
angielskiego, na przyklad, sa sekcjg najbardziej oblozonym praca
ze wszystkich sekeji jezykowych w DGT Komisji (patrz: pkt 86),
ale stanowia sekcje o najmniejszym nakladzie pracy w Radzie
i Parlamencie. Jako ze w Radzie i Parlamencie terminy sg bardzo
krétkie, a poziom zapotrzebowania zmienny, instytucje te mie-
waja wolny potencjal w niektorych okresach (patrz: pkt 84).

94. W ramach realizacji zalecen grupy roboczej do spraw
réwnowazenia nakladu pracy 1 stycznia 2005 r. rozpoczeto
wdrazanie pilotazowego projektu. W 2005 r. jedna z uczestni-
czacych w projekcie instytucji na zlecenie innej instytucji prze-
thumaczyla 3 763 strony (lub 63 % zleconej ilosci tlumaczen).
Odpowiada to zaledwie 0,2 % calkowitego nakladu pracy wszyst-
kich zaangazowanych instytucji, podczas gdy 20 % tego samego
nakfadu pracy jest zlecane ttumaczom zewngtrznym. Oszczedos-
ci mozna oszacowac na 150 000 euro (*'). Poniewaz catkowity
wolny potencjal thumaczeniowy jest o wiele wyzszy od potencja-
tu udostepnianego innym instytucjom w ramach projektu pilota-
zowego, potencjalne oszczednosci s wyzsze.

95. Staboscig obecnego systemu réwnowazenia naktadu pra-
cy jest jednak fakt, ze dokumenty, ktdre sa zwykle zlecane na ze-
wnatrz, oraz thumaczenia na jezyki UE-10 sg z niego wylaczone.
Ponadto instytucje nie informujg si¢ nawzajem w wystarczajagcym
stopniu o wolnym potencjale i nie majg rzeczywistej motywacji
ani obowigzku przyjmowania zleceri od innej instytucji. Gdyby
w DGT Komisji thumacze etatowi na jezyki UE-15 inne niz jezyki
robocze osiggneli w 2005 r. takg produktywnos$¢ jak w roku
2003, przettumaczyliby co najmniej 10 000 stron wigcej w prze-
liczeniu na kazdy jezyk UE-15. W 2005 r. Parlament i szereg DG
Komisji zlecito thumaczenie podobnej liczby stron dokumentéow
niezakwalifikowanych jako pilne na te same jezyki, na ktére mo-
glyby one zosta¢ przettumaczone przez inng instytucje. W ten
spos6b mozna wigc byto unikng¢ facznie okoto 11 mln euro wy-
datkéw na ttumaczenia zewnetrzne (32).

WNIOSKI I ZALECENIA

Procedury pozwalajgce na zaspokojenie zapotrzebowania na
ustugi tlumaczeniowe i uniknigcie wykonywania zbednych
thumaczeri

96. Zadna z instytucji nie stworzyla spéjnych i jasnych pro-
cedur zlecania i zatwierdzania thumaczen. Zasady uzgodnione

(31) Przy zmiennym koszcie 40 euro za strone.
(32) Przy uwzglednieniu jedynie zmiennych kosztow tlumaczen ze-
wnetrznych, szacowanych na 40 euro za strong.

przez trzy instytucje ustalajg obowigzkowy charakter niekt6rych
rodzajéw dokumentéw. Istnieje jednak cze$¢ dokumentdw, kto-
rych nie objeto wspdlnie przyjetymi kryteriami i w przypadku
ktérych decyzje podejmowane sg indywidualnie w zaleznosci
glownie od dostepnosci zasobéw (patrz: pkt 13-18).

Zalecenie: Wobec koniecznosci ustalenia priorytetow i ograniczeri
w celu zaspokojenia stale rosngcego zapotrzebowania na thumacze-
nia instytucje powinny usprawnic istniejgce procedury. Dziatania
w tym zakresie powinny objg¢ kontrole dtugosci dokumentéw, wigk-
sze réznicowanie tekstow w zaleznosci od ich charakteru i celu oraz
przyjecie uwzgledniajgcego przeznaczenie dokumentow podejscia do
zatwierdzania tekstéw zlecanych do tlumaczenia.

97. Kontrola wykazala, ze zapotrzebowanie na thumaczenia
na jezyki UE-15 jest zasadniczo zaspokajane. Przystapienie ma-
lych krajow spowodowalo jednak ogromny wzrost popytu na
malych rynkach tlumaczen pisemnych, gdzie podaz jest raczej
ograniczona. Trudnos$ci napotkane przy przeprowadzaniu kon-
kurséw EPSO na ttumaczy etatowych na jezyki UE-10 przelozyly
si¢ na brak tlumaczy z nowych panstw czlonkowskich. W kon-
sekwencji w pierwszym roku od rozszerzenia instytucje nie byly
w stanie pokry¢ potrzeb w zakresie tlumaczeft na nowe jezyki
(patrz: pkt 19-23).

Zalecenie: Nadal istnieje potrzeba znacznego zwigkszenia poten-
cjatu wewngtrznego instytucji w zakresie jezykow UE-10. Komisja
powinna przeprowadzi¢ krytyczng analize powoddéw, dla ktérych
EPSO nie wybrato na czas potrzebnej liczby tlumaczy etatowych. Po-
winno to doprowadzi¢ do przyjecia planu dziatari majgcego na celu
zwigkszenie Swiadomosci i zainteresowania tlumaczeniami wspdlno-
towymi w paristwach UE-10 i krajach kandydujgcych.

98. Zasadniczo instytucjom udalo si¢ ograniczy¢ wydatki na
tlumaczenia pomimo wzrostu liczby jezykow urzedowych z 11
do 21 (wlacznie z irlandzkim) od maja 2004 r. (patrz: pkt 25-36).
Podczas gdy Komisja i Rada podjely istotne kroki w celu zmniej-
szenia liczby dokumentéw ttlumaczonych na wszystkie jezyki,
Parlament podjgt mniej ambitne dzialania w zakresie ogranicze-
nia iloéci thumaczen, redukujgc jedynie dlugos¢ dokumentéw zle-
canych do tlumaczenia, ale nie ich liczbg i rodzaj (patrz: pkt 32).

Zalecenie: Stuzby tlumaczeniowe moglyby zawrzec ze zleceniodaw-
cami umowy o gwarantowanym poziomie ustug, ustanawiajgce
ostrzejsze wytyczne okreslajgce rodzaje dokumentow podlegajgcych
thumaczeniu, wymagane wersje jezykowe, etap, na ktorym rozpoczy-
nane bedzie thimaczenie, catkowitq liczbe stron w ciggu roku, wy-
korzystanie tlumaczenia maszynowego itp. Niespdjnosci w podejsciu
instytucji do kwestii thumaczeri mozna by réwniez unikngé dzigki
wprowadzeniu koordynacji ich dziatar.
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Procedury stosowane do zapewnienia terminowosci thumaczeri
i zagwarantowania, Ze ich jakoS¢ jest odpowiednia do ich
przeznaczenia

99. Trzy skontrolowane instytucje zasadniczo dostarczajg
tlumaczenia na jezyki UE-15 terminowo i odpowiedniej jakoSci
(patrz: pkt 41 i 44). Sytuacja przedstawia si¢ jednak inaczej
w przypadku jezykéw UE-10 z powodu niewystarczajacej liczby
tlumaczy. W 2004 r. potencjal wewnetrzny w Komisji i Radzie
w zakresie jezykow UE-10 nie byt nawet wystarczajacy do zapew-
nienia weryfikacji thumaczen zewnetrznych, a wigkszos¢ klientéw
uznala jako$¢ tlumaczeni za niezadowalajgcg (patrz: pkt 42). Zad-
na ze stuzb tlumaczeniowych nie dokonuje pomiaru satysfakeji
klienta.

Zalecenie: Instytucje powinny systematycznie przeprowadzal ankie-
ty satysfakgji klienta wsrod roznych uzytkownikéw ustug thumacze-
niowych, uwzgledniajgce kwestie terminowosci. Takie ankiety mo-
glyby zostaé wykorzystane przy tworzeniu planéw dziatari majgcych
na celu poprawe jakosci ustug i produktywnosci.

100. Parlament i Rada nie posiadajg precyzyjnych wytycz-
nych kontroli jakosci, i w konsekwencji weryfikacja tlumaczen
jest bardzo zréznicowana. Niemniej jednak instytucje na ogoét
prowadza odpowiednig kontrole pozwalajacg na wychwycenie
tlumaczen o niskiej jakosci (patrz: pkt 37-43). Podczas gdy Dy-
rekcja ds. Thumaczen Pisemnych Parlamentu ocenia jako$¢ za-
réwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych tlumaczen w drodze
przeprowadzanych co dwa miesigce kontroli losowych i poprzez
stosowanie wskaznikow jakosci, w pozostaltych instytucjach taka
kontrola ani wskazniki efektywnosci nie istnieja.

Zalecenie: Oprécz systematycznej kontroli jakosci thumaczeti ze-
wnetrznych oraz nadzoru ze strony kazdego szefa dziahu, wskazane
bytoby przeprowadzanie w kazdej sekcji jezykowej regularnych kon-
troli losowych. Takie kontrole w polgczeniu z ankietami satysfakcji
klienta moglyby stanowi¢ podstawe jakosciowych wskaznikéw efek-

tywnosci.

101. Niektére DG Komisji zglosily, ze musza ucieka¢ si¢ do
outsourcingu bezposredniego lub zlecad je nieoficjalnie swoim
pracownikom (szara strefa ttumaczeri), poniewaz DGT nie moze
dostarczy¢ czgsci tlumaczen w wymaganych terminach. Ilosé
tych thumaczen nie jest znana, a ich koszt nie jest wykazany
w obliczeniach Trybunatu, poniewaz nie ma dostgpnych infor-
macji na temat czasu spedzonego przez personel administracyj-
ny na tlumaczeniu (patrz: pkt 45, 541 75).

Zalecenie: Stuzby tlumaczeniowe powinny monitorowaé poziom
outsourcingu bezposredniego i szarej strefy thumaczen, aby méc
uwzglednié te ilo$¢ thumaczeni przy planowaniu.

Koszt i wydajnos¢ tlumaczedi

102. Z wyjatkiem Komisji (za rok 2002) zadna z instytucji
nie obliczyta ani calkowitego kosztu tlumaczen, ani $redniego
kosztu strony ttumaczenia. Trybunat szacuje, ze calkowity koszt

roczny tlumaczen w trzech kontrolowanych instytucjach wynosit
414 mln euro przed rozszerzeniem (patrz: tabela 4) i 511 mln euro
po rozszerzeniu. Sredni koszt strony thumaczenia w 2003 r. wyni-
6st 150 euro w Komisji i Parlamencie oraz 254 euro w Radzie.
W 2005 r. $redni koszt strony tlumaczenia wzrést do 194 euro
w Komisji i 276 euro w Radzie, ale w Parlamencie obnizy? si¢ do
119 euro.

103. Thumaczenie wewnetrzne jest drozsze od zlecanego na
zewnatrz, ale trudno dokonaé poréwnania z uwagi na roézny ro-
dzaj tekstow zlecanych na zewnatrz, postrzegang za wyzsza ja-
kos¢ thumaczenia wewnetrznego, krétkie terminy przy thumacze-
niach wewnetrznych dla niektérych rodzajow dokumentéow
wynikajace z metod pracy, szczegdlnie w Parlamencie i Radzie,
oraz weryfikacje konieczng w przypadku tlumaczen zewnetrz-
nych (patrz: pkt 52).

Zalecenie: Swiadomos¢ kosztéw danego dziatania jest podstawg
kontrolowania ponoszonych na nie wydatkéw. Nalezy wigc wprowa-
dzi¢ procedury zapewniajgce odpowiednig informacje zarzgdczg
0 kosztach.

104. Z powodu duzego spadku nakladu pracy produktyw-
no$¢ wigkszosci dzialéw tlumaczeniowych jezykéw UE-15 spa-
dfa znaczaco w 2004 r. i w konsekwencji wzrdst Sredni koszt
strony tlumaczenia (patrz: pkt 51 i 76-86). Z powodu dzialan
podjetych w celu ograniczenia zapotrzebowania na ushugi ttuma-
czeniowe Komisja i Rada maja od 2004 r. wolny potencjal we-
wnetrzny w przypadku jezykéw UE-15 innych niz jezyki robocze.

105. Kontrola wykazala, ze dzialy planowania trzech stuzb
tlumaczeniowych s3 obecnie bardziej zaangazowane w rozdzie-
lanie pracy niz w tworzenie prognoz tlumaczeniowych majacych
na celu zaplanowanie pracy i amortyzowanie wzrostow zapotrze-
bowania (patrz: pkt 56-59, 63—-66 1 91-95).

106. Dostosowanie nakladu pracy ma kluczowe znaczenie.
Zmniejszenie ilosci thumaczen powoduje okresowo sytuacje nie-
pelnego wykorzystania potencjatu, nizszg produktywnos¢ i wy-
zszy §redni koszt tlumaczen. Trybunal zauwazyl jednak, Ze nie-
ktore dzialy mialy jednoczesnie niskie wskazniki produktywnosci
i ponadprzecigtne wskazniki udziatu procentowego tlumaczen
zlecanych na zewnatrz (patrz: pkt 73-74). Brak prognoz nakladu
pracy (planowania) utrudnia instytucjom pelne wykorzystanie
okresowo wolnego potencjalu w innych instytucjach (patrz:
pkt 91-95 oraz pkt 56-66).

107. W 2005 r. Parlament i DG Komisji (inne niz DGT) zle-
cily thumaczenie zewnetrzne duzej liczby stron, ktére moglyby
zostaé przettumaczone wewnetrznie przez inna instytucje. Try-
bunal ocenia, ze catkowite platnosci dokonane na rzecz thuma-
czy zewnetrznych, ktorych mozna bylo uniknaé, wynosza okoto
11 mln euro (patrz: pkt 95).
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Zalecenie: Nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na procesy zarzgdzania
i planowania, tak aby bardziej réwnomiernie roztozy¢ naktad pracy,
amortyzujgc wzrosty i spadki zapotrzebowania i umozliwic bardziej
skuteczng wspétprace migdzyinstytugjonalng. Regularne i wiarygod-
ne prognozy thumaczeniowe powinny by¢ przesytane do dziatow pla-
nowania, a instytucje powinny wzajemnie informowac si¢ o wolnym
potencjale wewngtrznym.

DG Komisji (inne niz DGT) oraz inne instytucje powinny wykorzy-
stal wolny potencjat wewngtrzny do ograniczenia ilosci tumaczen
zewngtrznych poprzez objecie wspélpracy migdzyinstytucjonalnej roz-
poczgtym w styczniu 2005 r. projektem pilotazowym. System mig-
dzyinstytucjonalnych rozliczeri za wykonane thumaczenia mdgiby
stanowic dla instytucji dysponujgcych okresowo lub stale wolnym po-
tencjatem bodziec do wspdtpracy z innymi instytucjami.

Rada powinna podjgé dalsze dziatania majgce na celu rozwigzanie
problemu istnienia niewykorzystanego potencjahu strukturalnego.
Nalezy rozpatrzyé mozliwos¢ przeniesienia pracownikéw do innych
stuzb niz thumaczeniowe lub zastosowanie innych rozwigzari okre-
Slonych w regulaminie pracowniczym, jako Ze istniejgcy plan dzia-
tania przewiduje rozwigzanie obecnego problemu nadwyzki poten-
cjatu dopiero w 2015 r.

108. Chociaz instytucje zainwestowaly w zaawansowane no-
woczesne technologie, nie wykorzystuja ich w systematyczny

sposdb (patrz: pkt 68-70).

Zalecenie: Wydajnos¢ procesu thumaczenia mozna poprawic po-
przez:

— zmniejszenie obstugi sekretariatu w Radzie i Parlamencie,
— zharmonizowanie metod pracy w oparciu o najlepsze praktyki,

— dalszg integracje i bardziej intensywne wykorzystanie narzgdzi
komputerowych,

—  czgstsze stosowanie telepracy.

109. Stuzby tlumaczeniowe nie dostarczaja informacji za-
rzadczej pozwalajgcej na monitorowanie kosztow thumaczen, ta-
kiej jak czas rzeczywiscie spedzony na ttumaczeniu i weryfikacji,
szczegblowe statystyki produktywnosci, poziom zlecania thuma-
czen na zewnatrz itp. (patrz: pkt 88).

Zalecenie: Aby wykorzystywac produktywnos¢ jako wskaznik do ce-
low zarzgdzania, instytuge powinny rozwingl systemy lepiej
odzwierciedlajgce wszystkie zadania wykonywane przez thumaczy
etatowych (whgcznie z czasem spedzonym na uczeniu sig nowych je-
zykéw). Wszystkie instytucje powinny dofozy¢ starari, aby opraco-
waé odpowiednie jakosciowe i ilosciowe wskazniki efektywnosci, co
umozliwi lepsze wykorzystanie zasobow.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Trybunal Obrachunkowy w Luksemburgu na

posiedzeniu w dniu 6 lipca 2006 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Hubert WEBER
Prezes
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ZALACZNIK T
ZASADY OBOWIAZUJACE W KOMISJI, PARLAMENCIE I RADZIE
Komisja
1. Regulamin Komisji stwierdza (1), ze wszystkie akty przyjete przez Komisj¢ zalaczane sg do ,streszczenia” (w proce-

durze ustnej) lub ,notatki dziennej” (w procedurze pisemnej, upowaznienia lub delegacji) (2), w jezyku lub jezykach auten-
tycznych, 4. jezykach urzegdowych Wspélnot w przypadku aktéw o zasiggu ogélnym lub w innych przypadkach — w jezyku
lub jezykach ich adresatow (art. 18 regulaminu).

2. Chociaz komitety w ramach tzw. komitologii wchodzg w zakres kompetencji Komisji (3) i do ich dzialania stosuje
si¢ rozporzadzenie Rady nr 1 z dnia 15 kwietnia 1958 r. (4), w standardowym regulaminie (°) §wiadomie nie zamieszczono
bezposredniego odniesienia do systemu jezykowego, aby pozwoli¢ kazdemu komitetowi na wypracowanie wlasnych prak-
tycznych rozwigzan dostosowanych do jego rzeczywistych potrzeb. Dokumenty, ktére i tak bylyby przettumaczone na p6z-
niejszym etapie (w szczeg6lnosci projekty aktow, ktorych wersja ostateczna podlega publikacji w Dz.U.), sa zasadniczo thu-
maczone juz na posiedzenia komitetow.

3. Nota Sekretarza Generalnego z czerwca 2004 r. (6) stwierdza, ze w przypadku aktéw wykonawczych skierowanych
jedynie do wybranych panstw cztonkowskich wystarczajgce jest thumaczenie na jezyki tych panstw, wraz z komunikatem
opublikowanym w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej oglaszajacym przyjecie decyzji i odsytajacym czytelnika do strony
internetowej, na ktérej jest ona dostgpna. Pelne tlumaczenie wymagane jest tylko, jezeli publikacja w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej stanowi prawny warunek ich wejscia w zycie (tj. w przypadku rozporzadzeni, dyrektyw i decyzji Parlamentu
Europejskiej i Rady przyjetych w ramach procedury wspétdecyzji oraz rozporzadzen i dyrektyw Komisji skierowanych do
wszystkich panstw cztonkowskich, ale nie w przypadku decyzji Komisji).

4. Komunikat z maja 2004 r. wprowadza rozréznienie miedzy dokumentami wynikajacymi z zobowigzan prawnych
(9 kategorii) a dokumentami o znaczeniu politycznym (11 kategorii). Thumaczenie niekt6rych kategorii dokumentéw, tj. do-
kumenty publikowane nie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, nie jest okreslone w komunikacie; decyzje o ich tluma-
czeniu podejmowane s indywidualnie w ramach dialogu miedzy dyrekcja zlecajacg a DGT (7).

5. Glowne kategorie dokumentéw podlegajacych thumaczeniu na wszystkie jezyki obejmuja: wnioski legislacyjne, uza-
sadnienia, sprawozdania wymagane na mocy aktéw prawnych, publikowane w Dzienniku Urzedowym zawiadomienia do-
tyczgce pomocy panstwa oraz postepowan w zakresie ochrony konkurencji oraz ostateczne decyzje w tych sprawach publi-
kowane w Dzienniku Urzedowym, decyzje antydumpingowe, komunikaty Komisji (w tym biale i zielone ksiegi), ogloszenia
o zamdwieniach publicznych i zaproszenia do sktadania zgloszen wyrazajacych zainteresowanie udzialem oraz komunika-

ty prasowe.

6. Pozostate dokumenty sg ttumaczone jedynie na jezyki robocze (angielski, francuski i niemiecki) (w szczegdlnosci ko-
munikaty do Komisji, sprawozdania z dalszych dziatan wynikajacych z decyzji Rady i wnioskéw Komisji) lub na jezyki ad-
resatow (tj. pisma do stalych przedstawicielstw, odpowiedzi na indywidualne wnioski i propozycje finansowania). Zalgcz-
niki techniczne sa thumaczone na nie wigcej niz trzy jezyki lub nie sg ttumaczone wcale, zaleznie od ,rzeczywistych potrzeb”.
Odpowiedzi na pytania pisemne s3 thumaczone na jezyk posta do Parlamentu Europejskiego, ktéry zadal pytanie, oraz na
jeden jezyk roboczy.

Parlament

7. Zgodnie z art. 138 regulaminu Parlamentu wszystkie dokumenty Parlamentu sa sporzadzane w jezykach urzedowych.
Artykul 150 stanowi, Ze ,poprawki moga zosta¢ poddane pod glosowanie wylacznie po ich wydrukowaniu i doreczeniu we
wszystkich jezykach urzgdowych, chyba ze Parlament postanowi inaczej. Decyzja taka nie moze zostaé podjeta, jezeli sprze-
ciwi si¢ jej co najmniej trzydziestu siedmiu postow”.

(1)  Regulamin Komisji, C(2000) 3614 (Dz.U. L 308 z 8.12.2000, str. 26).

Dokumenty te odnotowuja wszystkie decyzje przyjete przez Komisje w trakcie posiedzenia (,streszczenie” w procedurze ustnej) lub w da-

nym dniu (,notatka dzienna” w przypadku innych procedur).

(3)  Wyrok Sadu Pierwszej Instancji z dnia 19 lipca 1999 r., sprawa T-188/97, Rothmans International BV przeciwko Komisji.

Komisja Europejska, nota Sekretarza Generalnego do wiadomosci dyrektoréw generalnych i szeféw stuzb, SEC(2003) 795 z dnia 10 lip-

ca 2003 r.

()  Standardowy regulamin — decyzja Rady 1999/468/WE — Regulamin Komitetu... (Dz.U. C 38 z 6.2.2001, str. 3).

Komisja Europejska, Sekretariat Generalny, Task Force Future of the Union and institutional questions, Director, Note for the attention of

Mr Madelin, Director General of DG SANCO, 23 czerwca 2004 r., TFAU/2 — RH — nb (2004) D/6980 5/1208 — A/DOS 6242).

() Dwadziescia kategorii dokumentéw wymienionych w komunikacie z maja 2004 r. odpowiadato 64 % tlumaczen w 2004 r.i 72 %
w 2005 r. w poréwnaniu z 34 % w 2003 r. Do gtéwnych kategorii naleza: wnioski legislacyjne i autonomiczne akty prawne (36 %),
procedury dotyczgce pomocy panstwa i konkurencji (10 %), komunikaty Komisji (7 %), postepowania przetargowe (6 %) oraz strony
internetowe (4 %).
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8. W dniu 19 kwietnia 2004 r. Prezydium Parlamentu Europejskiego przyjelo kodeks postepowania, ktéry wszedt
w zycie dnia 1 maja 2004 r., zastepujac podobny kodeks postepowania z dnia 8 lutego 1999 r. Artykut 1 ust. 2 kodeksu
postepowania stanowi, ze obstuga jezykowa w Parlamencie powinna by¢ oparta o zasady regulujace ,pelna kontrolowana
wielojezycznos¢”. Nalezy w pelni uszanowa¢ zagwarantowane w regulaminie Parlamentu prawo postéw do wypowiadania
si¢ w Parlamencie w wybranych przez siebie jezykach urzgdowych. Zasoby przeznaczane na zapewnienie wielojezycznosci
nalezy kontrolowaé poprzez zarzadzanie oparte na rzeczywistych potrzebach uzytkownikéw, podnoszenie wsrdd uzyt-
kownikéw $wiadomosci ich obowiazkéw i bardziej efektywne planowanie zlecent na ustugi jezykowe.

9. Dokumentami thumaczonymi na najwigkszg liczbe jezykoéw docelowych sg poprawki, projekty opinii i projekty spra-
wozdan. Wszystkie pozostale rodzaje dokumentow sa ttumaczone na jeden (gtéwnie angielski) do czterech jezykow doce-
lowych. Tabela 8 sporzadzona do celow kontroli przedstawia przeglad rodzajow dokumentéw thumaczonych w Parlamencie.

Tabela 8

Rodzaje dokumentéw ttumaczonych w Parlamencie Europejskim

pane z olaes od | SZt}(;%ZA:ura 2003 5. do 31 maje doﬁﬁ?nzjrj;tu t}um:/gzenia Ob?‘ﬁ;;.]i(z;ien? nieo]gzvn;czieoriee na
wszystkie jezyki wszystkie jezyki

Stenogramy CR 19,3 % x

Poprawki AM 17,6 % x

Rézne DV 15,1 % x

Projekty sprawozdan PR 9,8 % x

Sprawozdania RR 7.3 % x

Pytania pisemne QE 5,9 % x

Protokoly obrad PV 52 % x

Informacje dla postéw do PE M 42 % x

Dokumenty robocze DT 32 % x

Dokumenty informacyjne NT 2,3% x

Projekty opinii PA 2,2% x

Rezolucje RE 1,7 % x

Korespondencja LT 1,2% x

Porzadki dzienne (0]} 1,1% x

12 pozostalych kategorii, z kt6rych na kaz- 3,9 % x x

da przypada do 1 % calosci thumaczen

Zrédio: Trybunat Obrachunkowy.

10. Dokumenty publikowane w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub poddawane glosowaniu na posiedzeniu ple-

narnym s zawsze tlumaczone na wszystkie jezyki urzedowe, podczas gdy ttumaczenie dokumentéw roboczych moze ogra-
niczac si¢ do potrzeb jezykowych czytelnikow.

Rada

11. Na mocy rozporzgdzenia Rady nr 1 z dnia 15 kwietnia 1958 r. oraz art. 14 regulaminu Rady () tlumaczenia na
wszystkie jezyki urzgdowe s3 obowigzkowe w przypadku dokumentéw, ktore sa przedmiotem spotkan ministerialnych, chy-
ba Ze Rada jednoglosnie zadecyduje inaczej z uwagi na pilny charakter sprawy. Kazdy czlonek Rady moze sprzeciwi¢ si¢
obradom, jesli tekst thumaczenia jest niedostepny.

(8) Decyzja Rady 2004/338/WE, Euratom z dnia 22 marca 2004 r. przyjmujaca Regulamin Rady (Dz.U. L 106 z 15.4.2004, str. 22).
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12. Zalacznik do Wytycznych sporzgdzania dokumentow Rady i jej organdw przygotowawczych wymienia dokumenty najistot-
niejsze, ktére musza by¢ thumaczone na wszystkie jezyki (9). Zgodnie z wytycznymi dokumenty niewymienione w wykazie
moga nie by¢ thumaczone na jezyki UE-10. Dokumenty te moga by¢ thumaczone wybidrczo na jezyki UE-15, jezeli naklad
pracy DG A Il na to pozwala i przy poszanowaniu termindéw okreslonych w regulaminie. DG A IIl moze odméwi¢ przy-
jecia thumaczenia kazdego dokumentu, ktéry nie jest wymieniony w wykazie.

(%) Do grupy najistotniejszych dokumentéw Rady naleza: projekty aktéw prawnych na niekt6rych kluczowych etapach ich powstawania,
porzadki obrad Rady, noty dotyczace punktéw z czgéci ,A” oraz ich uzupelnienia, dokumenty, ktérych przyjecie lub debata nad ktéry-
mi jest czg$cig porzadku obrad Rady, opinie stuzby prawnej, protokoly z posiedzen Rady, odpowiedzi Rady na pytania Parlamentu Euro-
pejskiego wymagajace odpowiedzi na pi$mie oraz pytania wymagajace odpowiedzi ustnej i debaty, o$wiadczenia Prezydencji w imieniu
Unii, komunikaty prasowe na sesje Rady, teleksy w ramach procedury pisemnej, podreczniki przeznaczone do uzytku departamentéw
krajowych w panstwach cztonkowskich oraz konkluzje Prezydencji Rady Europejskiej.
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ZALACZNIK I

METODA PRZYJETA PRZEZ TRYBUNAL DO OSZACOWANIA KOSZTOW TLUMACZEN

1. Catkowity koszt (,koszt przed odliczeniem podatku i sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe”) oszacowany
przez kontroleréw obejmuje wszystkie bezposrednie i posrednie koszty zwigzane z thumaczeniem.

2. Poprzez odliczenie podatku wspdlnotowego placonego przez tlumaczy etatowych od ,kosztu przed odliczeniem po-
datku i skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe” oraz przez dodanie fikcyjnej skladki pracodawcy na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe dla ttumaczy etatowych (co odpowiada podwéjnej wysokosci sktadki placonej przez urzednika) otrzy-
mywany jest koszt dla budzetu Wspélnoty (,koszt po odliczeniu podatku i sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe”).

3. Koszty bezposrednie to wydatki na personel odnoszace si¢ do zadan zwigzanych z tlumaczeniem, wykonywanych
przez tlumaczy lub obstuge sekretariatu (wstgpne thumaczenie zautomatyzowane w dziatach jezykowych, weryfikacja i for-
matowanie, z wylaczeniem czasu spedzonego na zadaniach innych niz thumaczenie).

4. Koszty po$rednie obejmuja wynagrodzenia i dodatki pracownikéw bezposrednio niewykonujacych zadan tlumacze-
niowych (terminolodzy, specjaliSci od organizacji pracy, szefowie dzialéw, doradcy jezykowi i wyzsze kierownictwo, dziat
tlumaczen zewnetrznych i dziat planowania) i koszt w proporgji do czasu spedzonego przez thumaczy na czynnosciach in-
nych niz thumaczenie lub weryfikacja oraz koszty stale, takie jak koszty informatyczne, budynkéw, umeblowania biur, za-
rzadzania zasobami ludzkimi itd., czescig ktérych nie zarzadzaja bezposrednio stuzby thumaczeniowe. Rozdziat kosztéw na
bezposrednie i posrednie zostal uzgodniony przez instytucje.

5. Do obliczenia wydatkéw na personel wykorzystano nastepujace elementy:

—  S$rednie wydatki na personel ustalone przez Dyrekcje Generalng ds. Personelu i Administracji Komisji w odniesieniu do
kazdej grupy zaszeregowania. Te wydatki objely wszystkie skladniki wynagrodzen i dodatki. Kontrolerzy wzi¢li pod
uwage dwa rozne $rednie wydatki na personel: przed i po odliczeniu podatku i dodaniu sktadek na ubezpieczenie eme-
rytalne i rentowe (*),

—  specyficzne dla kazdej instytucji proporcje ilosciowe réznych grup zaszeregowania w stuzbach tlumaczeniowych,

—  koszty budynkow (5 854 euro w przeliczeniu na urzednika), okreslone przez zewnetrznego konsultanta we wspotpra-
Cy z instytucjami,
— S$redni koszt systemu placowego i zarzadzania zasobami ludzkimi, w oparciu o proporcje okreslone przez DGT

(w przypadku Komisji) lub przez konsultanta zewnetrznego (w przypadku pozostalych instytucji).

6. Wysokos¢ kosztow informatycznych zostata obliczona w $wietle realizacji budzetu na rok 2003 dla poszczegdlnych
linii budzetowych oraz $redniego kosztu zakupu i utrzymania sprzetu informatycznego, ustalonego przez stuzby informa-
tyczne i finansowe.

7. Poniewaz tlumacze wewnetrzni dokonujg kontroli jakosci i weryfikacji thumaczen zewnetrznych, czes¢ ich czasu pra-
cy i odpowiadajacy temu koszt zostaly zaliczone do tlumaczef zewngtrznych.

8. Calkowity koszt thumaczen pisemnych trzech skontrolowanych instytucji podzielono nastepnie przez liczbg stron
tlumaczonych w ciggu roku i uzyskano koszt strony tlumaczenia (patrz: tabele 2, 3 i 4). W przypadku Komisji i Parlamentu
skorzystano ze sporzagdzonych w DGT i DG VII oficjalnych statystyk liczby przettumaczonych stron, poniewaz metody ob-
liczania liczby stron stosowane w tych dwdch instytucjach (patrz: przypisy 8 i 9 niniejszego sprawozdania) prowadza do
poréwnywalnych wynikéw. Jako Ze oficjalne statystyki Rady za rok 2003 byly oparte na liczbie wydrukowanych stron do-
kument6w, a nie na liczbie znakéw tekstu Zrédtowego, Trybunal obliczyl $redni wspétezynnik korygujacy na podstawie
préby 100 dokumentdw (2). Po pomnozeniu tego Sredniego wspélezynnika korygujacego przez oficjalng liczbe wydruko-
wanych stron podang przez DG IIl A otrzymano poréwnywalne statystyki produkcyjne.

9. Obliczony przez Trybunal koszt strony thumaczenia nie jest pelnym kosztem wielojezycznosci, poniewaz nie obej-
muje kosztu weryfikacji dokonywanej przez prawnikow lingwistow ani dodatkowych kosztow publikowania dokumentow
w 20 jezykach. Jako Ze w procesie legislacyjnym ttlumaczonych jest wiele kolejnych wersji projektu danego aktu prawnego,
rzeczywisty koszt przyjmowanej legislacji przewyzsza wielokrotnie koszt strony tlumaczenia wspomniany w tabeli 2 ni-
niejszego sprawozdania. Dla przykladu, przettumaczono 15 wersji Traktatu ustanawiajacego Konstytucje dla Europy.

(") Skfadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe wplacone przez Komisj¢ zostaly oszacowane na 16,5 % wynagrodzenia brutto, co odpo-
wiada podwdjnej wysokosci sktadki ptaconej przez urzednikow.

() Wspélczynnik korygujacy zastosowany do obliczenia liczby stron kazdego dokumentu znajdujacego si¢ w prébie, umozliwiajacy po-
réwnanie tych dokumentéw z dokumentami innych instytucji, wynika ze stosunku dwoéch wielkosci: z jednej strony, liczby znakow (lub,
jezeli dokument jest nowa wersja dokumentu juz istniejacego, liczby zmienionych znakéw plus 50 %, co jest praktyka stosowang przez
DGT w przypadku tlumaczen wewnetrznych) bez spacji podzielonej przez 1 500 (a nastgpnie zaokraglanej w gore), a z drugiej strony —
liczby istniejgcych fizycznie stron.
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ODPOWIEDZI PARLAMENTU

1. W Parlamencie Europejskim liczba jezykéw nie jest ogra-
niczona; tlumaczone s3 zatem wszystkie dokumenty z obrad
i posiedzen organéw we wszystkich jezykach roboczych Unii.

13-14. W kwestii tlumaczen Parlament stosuje regulamin
i kodeks postepowania w kwestii wielojezycznosci przyjety przez
Prezydium i obowiazujacy od dnia 1 maja 2004 r.

Co prawda Kodeks postgpowania sam w sobie nie jest systemem
zatwierdzania, ustanawia jednak hierarchi¢ organéw uprawnio-
nych do skfadania zlecen na thumaczenie, wyznacza szereg prio-
rytetow dotyczacych kategorii dokumentéw do ttlumaczenia we-
wnatrz i na zewngtrz w ramach réznych procedur legislacyjnych
oraz porzadek, wedlug ktdrego ustalany jest priorytet zlecanych
jezykoéw, precyzuje terminy skladania zlecen na tlumaczenia
i dlugos¢ tekstéw do tlumaczenia. Kodeks wyznacza réwniez wa-
runki zatwierdzania zlecen skfadanych przez podmioty, ktére nie
znajduja si¢ w wykazie zatwierdzonych uzytkownikéw. Zlecenia
sa wowczas przedstawiane Prezydium i zatwierdzane, pod wa-
runkiem ze dany dokument ma zasadnicze znaczenie dla dzialal-
nosci parlamentarne;j.

15-16. Dostep do systemu jest udzielany wylacznie na pod-
stawie wniosku kierownika stuzby skladajacej wniosek. Jednakze
w kontekscie przeksztalcania systemu informatycznego GEPRO
(projekt ITMS) kazdy aktualny dostep powinien zostaé ponownie
zatwierdzony, a wowczas w miarg mozliwosci liczba dostepow
zostanie ograniczona. Jezeli chodzi o ryzyko, o ktérym mowa
w uwagach Trybunatu, w opinii Parlamentu jest ono minimalne
ze wzgledu na ograniczenia nalozone przez wspomniane

przepisy.
Patrz réwniez: odpowiedZ do pkt 13-14 powyzej.

17. Przypadek ten nie wystepuje czesto, lecz zdarza si¢ ze
sekcja planowania zmniejsza liczbe zlecanych jezykow, stosujac
normy dotyczace profilow jezykowych lub w $wietle innych
szczegblnych odstepstw, o ktorych sekcje skladajace wniosek
moga nie wiedzie¢.

W okoto 90 % przypadkéw tlumaczenia sg dostarczane przed
data posiedzenia. Jezeli dotrzymanie terminu jest niemozliwe, thu-
maczenia s3 wykonywane tylko w przypadku, gdy tekst musi stu-
zy¢ jako podstawa do nastepnego etapu procedury.

20. W kwietniu 2006 r. sytuacja przedstawiala si¢ naste¢pu-
jaco: 238 tlumaczy FTE (FTE = réwnowazno$¢ pelnego etatu),
w tym 25,75 CS, 25 ET, 26 HU, 24,5 LT, 28 LV, 23 MT, 31 PL,
26,75 SK, 28 SL, a takze 5 szeféw dzialu (CS, LV, PL, SK, SL) i 1
p-o. szefa dziatu (MT), zostalo przydzielonych do tlumaczenia na
jezyki UE-10.

23. W Parlamencie Europejskim tlumaczenie z nowych jezy-
kéw niemal zawsze mogto by¢ wykonywane przez tlumaczy, dla
ktérych jezyk docelowy byt jezykiem ojczystym.

Parlament nie ogranicza liczby jezykéw i nie uznaje ,jezykow ro-
boczych” (patrz réwniez: odpowiedZ do pkt. 1).

26. Parlament nie stosuje pojecia ,jezyki robocze” (patrz:
pkt 23).
32-33. Kodeks postepowania wprowadzit pojecie ,profilow

jezykowych”. Jak podkresla Trybunal, dokumenty analizowane
przez komisje parlamentarne s3 tlumaczone jedynie na jezyki,
ktoérymi postuguja si¢ cztonkowie i ich zastepcy.

36. W opinii PE podejscia te nie sa niespdjne, poniewaz od-
powiadaja konkretnym potrzebom kazdej instytucji, zas potrze-
by te sg rézne.

37. Parlament pragnie zwrdci¢ uwage Trybunatu na opraco-
wany przez ICTI na wniosek sekretarzy generalnych instytucji
plan dzialania na rzecz jakosci, ktory bedzie wkrétce stosowany.
Plan dzialania przewiduje 14 konkretnych Srodkéw, w tym nie-
ktére wspélne dla ttumaczen pisemnych i ustnych w takich dzie-
dzinach, jak zasoby ludzkie, jako$¢ techniczna i jezykowa orygi-
natéw i tlumaczen, dokumentacja, terminologia i narzedzia.
Przewiduje si¢ wyznaczenie urzgdnika odpowiedzialnego za ja-
kos¢ w kazdej odpowiedniej sekcji.

39. Nalezy zasygnalizowad, ze kontrole w PE dotycza zawsze
wszystkich rodzajow bledéw, w tym réwniez stosowania prawi-
dlowej terminologii.

40. Mimo ze nie zostato wprowadzone zadne konkretne na-
rzedzie pomiaru satysfakcji uzytkownikéw, istnieje procedura
zglaszania skarg, do ktdrej zostal opracowany formularz. Nalezy
dodaé, ze klienci” w instytucjach UE, a zwlaszcza postowie,
moga latwo okaza¢ ewentualne niezadowolenie w dowolnym
momencie i bez specjalnej procedury, zwracajac si¢ do Sekreta-
riatu Generalnego.

47. W rzeczywistosci obecny system zarzadzania nie pozwa-
la zapewnié stosowania tego przepisu kodeksu postgpowania.
Jednakze opracowywany obecnie projekt ITMS bedzie zawieral
modut fakturowania w tym celu.

52.  Jak podkresla Trybunal, nie nalezy traktowa¢ oddzielnie
czynnikéw jakosci, termindw i rodzaju dokumentéw we wskaz-
niku cen, ktéry sam w sobie nie odzwierciedla rzeczywistosci
tlumaczenia.

53. Sekcje tlumaczenia i planowania PE rozpoczely prowa-
dzenie statystyk, ktére beda obejmowal trzy wspomniane
punkty:

a) calkowity liczbe zlecen;

¢) Dbrak przestrzegania terminéw skladania (= naruszenie ko-
deksu postepowania);
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d) liczbe stron przetlumaczonych przez sekcje skladajaca 74. Uwaga musi zosta¢ sprecyzowana, gdyz zgodnie ze

wniosek/kombinacje jezykowa.

Celem statystyk bedzie dostarczenie wskaznikéw wynikéw, aby

umozliwi¢  kierownictwu  przedsiewzigcie  odpowiednich
srodkow.
56. Tego rodzaju planowanie jest niezbedne, lecz z natury

niektére aspekty prac instytucji politycznej pozostang zawsze
nieprzewidziane.

66. PE rozpocza! analize¢ poréwnawczg w sprawie nowego
systemu zarzgdzania (T-flow). System, ktéry stanowi odpowiedz
na obawy Trybunalu, znajduje si¢ obecnie na etapie opracowy-
wania i zacznie funkcjonowac jesienig 2006 r.

67. Kwestia rozproszenia dokumentéw, o ktérym wspomi-
na Trybunal, jest obecnie analizowana przez wiasciwe stuzby in-
formatyczne. Natomiast dzialy thumaczen posiadaja zbiér wyko-
nanych tlumaczeni, ktéry umozliwia im wyszukiwanie juz
przettumaczonych tekstow.

69. Stosunek wynosi 1 do 2 w przypadku jezykéw UE-15.
Jezeli chodzi o jezyki UE-10, stosunek sekretarze/ttumacze wy-
nosi obecnie 0,7 do 2 i nie powinien przekracza¢ 0,8 do 2.

70. To prawda, ze stosowanie rozwigzan informatycznych
nie jest wcigz jednolicie rozlozone, a metody pracy sa czasami
odmienne. Jest to zwigzane przede wszystkim z duzymi rznica-
mi wieku pracownikow. Jednakze dzigki duzemu do$wiadczeniu
starszych tlumaczy produktywnos$¢ na osobg jest zdecydowanie
taka sama. Prezydium PE, ktore pragnie lepiej wykorzystywaé
nowe technologie, zobowiazalo sekretarza generalnego do przed-
stawienia sprawozdania w tej kwestii. Sekcje PE pracuja obecnie
nad sprawozdaniem.

73. Nalezy wprowadzi¢ korekte do uwagi, ktéra dotyczy wy-
korzystania wewnetrznych mozliwosci sekeji francuskiej. Mozli-
wosci te nie byly niedostatecznie wykorzystywane, lecz wyko-
rzystywane do innych, dodatkowych zadan. Jednostka FR
w szczeg6lnosci zatrudniona byla przy powstawaniu nowych
sekcji polskiej i litewskiej oraz zarzadzaniu nimi, a takze do pro-
wadzenia kursow jezykowych dla ttumaczy z jezykéw UE-10. Do
jej dodatkowych zadan nalezaly tlumaczenia z jezyka roboczego
na inne jezyki oraz transkrypcja i weryfikacja pelnych sprawoz-
dan z posiedzen plenarnych i ,dialogu gospodarczego
i walutowego”.

stwierdzeniem trybunatu outsourcing tlumaczen, z wyjatkiem
CRE, zostal przerwany w analizowanym okresie.

Jezeli chodzi o stabilnos¢ wskaznika outsourcingu, sprzecznosé
ze zmniejszeniem ogdlnego nakladu pracy jest pozorna. Przyczy-
ng, dla ktérej Sredni wskaznik outsourcingu nie zmienit si¢ po-
mimo zmniejszenia nakladu pracy, jest jej duze natezenie
w pierwszym poélroczu, co doprowadzito do wigkszego zakresu
outsourcingu w tym okresie.

83. PE nie jest w stanie potwierdzi¢ wniosku Trybunatu do-
tyczacego mniejszej produktywnosci dwoch wymienionych sek-
qji ze wzgledu na réznice w tresci i rodzaju niektorych zadan
w stosunku do tresci i zadan wiasciwych dla innych sekgji. Sg to
réznice wymagajace zaangazowania wigkszej iloSci pracowni-
kow. Fakt, ze sekcje angielska i francuska wytwarzaja Srednio
mniej przettumaczonych stron, mozna wyjasni¢ ich rolg faczni-
ka dla tlumaczen z jezykow rzadziej uzywanych w oryginalach,
wigkszg iloScig oryginalow do weryfikacji i formatowania, wigk-
szg ilodcia pelnych sprawozdan do transkrypcji 1 weryfikacji,
a takze zarzadzaniem niektérymi nowymi sekcjami i szkolenia-
mi w zakresie jezykow UE-10. Ponadto od jesieni 2005 r. sekcja
angielska dzieli systematyczng weryfikacje oryginatéw z Tabling

office.

Patrz réwniez: odpowiedZ w pkt 73.

95. W przypadku nadmiernego nakladu pracy w sekcjach je-
zykowych sekcja planowania wykorzystuje najpierw mozliwo$é
podzialu pracy, oczywiscie w zaleznosci od kombinadji jezyko-
wych i pracownikéw dostepnych w innych instytucjach.

Wykluczenie jezykéw UE-10 jest jedynie czasowe. Docelowo,
kiedy sekcje UE-10 uzupelnia personel, beda uczestniczy¢ w ta-
kim samym zakresie, co jezyki UE-15.

W ujeciu ogblnym nalezy podkresli¢, ze system podziatu pracy
wszedl w etap aktywnej wsp6tpracy miedzy sekcjami planowa-
nia dopiero w styczniu 2006 r. Statystyki w pierwszym kwartale
2006 r. wykazaly znaczny wzrost wymienianych ilosci.

96-1009. PE zapoznal si¢ ze wszystkimi zaleceniami Trybu-
nalu i uwzgledni je odpowiednio w swoich dziataniach. Rozpo-
czeto w szcezegdlnosci przeglad Kodeksu postepowania, ktdrym
zajmuje si¢ powolana grupa robocza ad hoc. Sg réwniez przepro-
wadzane dostosowania informatyczne dotyczace niektérych
aspektow poruszonych przez Trybunal.
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ODPOWIEDZ RADY

UWAGI OGOLNE

Sekretariat Generalny Rady (SGR) z zadowoleniem przyjmuje
pierwsza kontrole kosztéw tlumaczen pisemnych w niekt6rych
instytucjach UE i uznaje jej przydatnos¢. SGR pragnie podkreslié,
ze juz wprowadzono zmiany w elementach skrytykowanych
w trakcie kontroli lub zmiany takie sa przedmiotem powaznej
analizy w dziale jezykowym.

Niemniej jednak SGR pragnie podkresli¢, ze w obliczu wielkiego
wyzwania, jakim bylo rozszerzenie, wprowadzil dla calej swej
struktury kontrolowane podejscie, ktére zostato zatwierdzone na
najwyzszym szczeblu politycznym w 2002 r. i ktére umozliwito
ograniczenie budzetowych konsekwencji rozszerzenia dla kosz-
téw administracyjnych SGR.

W szczegblnosci w dziedzinie tlumaczen pisemnych, majac na
uwadze, ze ekstrapolacja metod podejscia przyjetych wzgledem
poprzednich rozszerzen skutkowalaby wzrostem liczby pracow-
nikéw w dziale jezykowym o ok. 765 nowych urzednikéw, kon-
trolowane podejscie, o ktérym mowa powyzej, zapewni radykal-
na redukcje w ogdlnych liczbach, kiedy $rodki te stang si¢ w pelni
operacyjne. W chwili zakonczenia obecnego okresu adaptacji
i dostosowania SGR bedzie dysponowal mniejszg liczbg thuma-
czy pisemnych dla Unii obejmujacej 25 panistw cztonkowskich
(551) niz mialo to miejsce w okresie, gdy Unia liczyta 15 panstw
cztonkowskich (578).

Stalo si¢ to mozliwe miedzy innymi dzigki ograniczeniu thuma-
czen do dokumentéw uznawanych za najbardziej istotne dla pro-
cesu politycznego i prawodawczego (tak zwanych dokumentéw
najistotniejszych — ang. core documents), glebokiej racjonalizacji
ustug tlumaczeniowych oraz dzigki przyjeciu wytycznych doty-
czacych sporzadzania dokumentéw Rady, a takze ich tresci, reje-
stru i wielko$ci. Dziataniami tymi SGR wytyczyt droge, ktéra po-
winny péjs¢ inne instytucje.

SGR przyznaje, ze w rezultacie takiego podejscia stoi obecnie
przed problemem nadwyzki potencjalu w sekcjach jezykowych
UE-15, podkresla jednakze przejSciowy i niestrukturalny charak-
ter tej sytuacji, ktora, jego zdaniem, nalezy ocenia¢ z dynamicz-
nego punktu widzenia, nalezycie biorgc pod uwage niewatpliwe
$rednio- i dlugoterminowe korzysci pod wzgledem kontroli wy-
datkéw administracyjnych, ktére bedg wynikiem przyjecia wspo-
mnianego podejscia.

SGR wskazuje réwniez, ze bedac ostatnim ogniwem w tancuchu
prawodawczym przed zatwierdzeniem i publikacjg aktéw prawo-
dawczych w 20 jezykach, Rada, wraz z Parlamentem Europej-
skim w przypadku wspoétdecyzji, musi zapewni¢ najwyzsza ja-
kos$¢ przyjmowanych przez Radg aktéw prawodawczych, czego
wielokrotnie domagaly si¢ panstwa cztonkowskie. Odnosi si¢ to
rowniez do politycznych tekstow Rady.

Procedura kontroli jako$ci, niezbedna do zapewnienia takiej ja-
kosci i spdjnosci, w sposdb naturalny prowadzi do dodatkowych
kosztéw. W odréznieniu od innych instytucji, ktére w przypad-
ku niektérych dokumentéw mogg w duzym stopniu korzystaé
z ustug agencji zewnetrznych w celu obnizenia kosztéw, Sciezka
ta nie jest dostgpna SGR, poniewaz tlumaczenie wewnetrzne sta-
nowi najlepszy i najbardziej efektywny kosztowo sposéb zapew-
nienia takiej jakosci. Koniecznos¢ zapewnienia wysokiej jakosci
tekstow do publikacji ma naturalnie ogromny wplyw na koszty
tlumaczen pisemnych w Radzie.

SGR podchodzi jednak do wspomnianego problemu nadwyzki
potencjatu w sposéb aktywny i w ramach réznych polityk, zaj-
mujgc si¢ jednocze$nie wszystkimi aspektami tego problemu.
Poza tym, ze tlumacze lub sekretarki, ktérzy opuscili dziewigé
sekcji jezykowych UE-15 (innych niz sekcje angielska i francu-
ska), po roku 2002 nie zostali zastgpieni, personel dziatu thuma-
czen jest aktywnie zachecany do ubiegania si¢ o wolne stanowi-
ska w innych dyrekcjach generalnych i dyrekcjach. Tworzony jest
specjalny program przeniesienia pracownikow, obejmujacy
okreslenie odpowiednich stanowisk, szkolenie do nowych funk-
¢ji i motywowanie do zmiany miejsca pracy.

Ponadto SGR, jako instytucja dokonujaca wkladu netto, aktyw-
nie uczestniczy w miedzyinstytucjonalnym projekcie dotyczacym
réwnowazenia nakladu pracy i rozwaza takze mobilno$¢ mig-
dzyinstytucjonalng oraz inne mozliwe $rodki przewidziane w re-
gulaminie pracowniczym.

SGR jest zatem przekonany, ze z powodzeniem zlikwiduje stabe
punkty wskazane w sprawozdaniu, w szczegdlnosci te o charak-
terze przejsciowym, oraz ze skutecznie wypelni swoje zadanie
w granicach wyznaczonych na jego dzialania.

UWAGI DO WNIOSKOW TRYBUNALU

STRESZCZENIE

1L Pomimo faktu, ze SGR nie dysponuje pisemnymi wytycz-
nymi w sprawie thumaczen, dzial koordynacji i produkcji (koor-
dynacja centralna) zapewnia kontrolowang produkcje thumaczen
pisemnych.

Iv. Problemy napotkane w roku 2004 w odniesieniu do je-
zykéw 10 nowych panstw czlonkowskich (UE-10) byly spowo-
dowane trudnosciami w rekrutacji personelu (patrz: uwagi do pkt
19 ponizej). W roku 2005 jako$¢ i terminowe dostarczanie tu-
maczen pisemnych ulegly znaczacej poprawie. W roku 2006 do-
wodem takiej poprawy jest zmniejszenie zapotrzebowania na
ustugi agencji zewngtrznych.
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V. Od drugiej potowy 2005 r. szef koordynacji centralnej WPROWADZENIE
wznowil $ciste kontakty ze stalymi przedstawicielstwami, szcze-
g6lnie z krajéw UE-10, z my$lg o:
6. SGR nie dysponuje dzialem tlumaczeni zewnetrznych ani

a) uzyskiwaniu opinii na temat:
— jakosci thumaczen,
— liczby przettumaczonych dokumentéw,
— dostepnosci tych dokumentéw w trakcie posiedzen,

— stosunkéw miedzy dzialem koordynacji i produkeji oraz
zespolami ttumaczy, z jednej strony, a stalymi przedsta-
wicielstwami i wladzami krajowymi, z drugiej strony;

b) wymianie informacji na temat:

— funkcjonowania Rady, a mianowicie obiegu

dokumentéw,

— sytuadji zespolow tlumaczy, w szczeg6lnosci pod wzgle-
dem personelu,

— ogdlnych zagadnien zwigzanych z terminologig, termi-
nami itp.

W najblizszej przysztosci ma zosta¢ uruchomiona specjalna
skrzynka pocztowa. Skrzynka ta bedzie gromadzi¢ wszystkie
uwagi od delegacji, przedstawial ogdlne poglady na temat po-
strzeganej jakoSci tlumaczen pisemnych sporzadzanych przez
Radg oraz poprawiac synergie miedzy zespolami thumaczy a dele-
gacjami; delegacjom przekazano stosowne informacje na ten te-
mat dnia 5 maja 2006 r.

VI Sekretariat Generalny Rady zamierza stworzy¢ system,
ktéry umozliwitby staly przeglad kosztéw tlumaczen pisemnych.
Niemniej jednak istnieja powody, dla ktdrych tlumaczenia pisem-
ne w SGR sa kosztowne, a ktére oméwiono bardziej szczegdto-
wo w innych czg$ciach niniejszego dokumentu: szczeg6lny cha-
rakter pracy Rady 1 terminy, konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej jakosci w dokumentach prawodawczych na kon-
cowym etapie fancucha produkcji, jak réwniez tymczasowe przy-
czyny strukturalne zwigzane z restrukturyzacja dyrekciji.

VIL SGR zamierza zmniejszy¢ nadwyzke potencjatu, na
przyklad poprzez wewnetrzne przesunigcia na inne stanowiska
(do innych DG) oraz mobilno$¢ miedzyinstytucjonalng (do sekgji
tlumaczen w innych instytucjach).

Ponadto SGR analizuje wszystkie mozliwosci przewidziane w re-
gulaminie pracowniczym.

VIIL SGR dokonuje najwigkszego wkladu w system réwno-
wazenia nakladu pracy i przypada na niego tlumaczenie 55 % cal-
kowitej liczby stron przetworzonych w ramach powyzszego sys-
temu w 2005 1.

IX. W 2004 i 2005 r. SGR opracowal spéjna polityke doty-
czaca wykorzystania nowoczesnej technologii. Wszystkie nowe
sekcje jezykowe pracowaly z uzyciem dostepnych instrumentow
informatycznych, poczawszy od ich utworzenia, natomiast poli-
tyka ta w odniesieniu do ,starych” sekgji jezykowych jest wpro-
wadzana wraz z opracowywaniem odpowiednich narzedzi
informatycznych.

dzialem IT przypisanym jego dzialowi tlumaczen. Obecnie
funkcjonujaca w SGR struktura jest w zwiazku z tym mniej zto-
zona niz w innych instytucjach.

UWAGI
13. SGR ma jasne procedury, chociaz mozna je udoskonalié.

Nalezy zauwazy¢, ze podmioty, ktére mogg zlecaé thumaczenie,
zostaly okreSlone w Sekretariacie Generalnym Rady i sg znane
koordynacji. Podobnie w wykazie najistotniejszych dokumentow
jasno okreslono rodzaje dokumentéw, ktére powinny by¢
tlumaczone.

14. SGR jest niechetny przyjeciu odmiennego podejscia wo-
bec jezykéw UE-10 i UE-15, co mogloby spowodowacé oskarze-
nia o dyskryminacje.

15. Whiosek trybunalu dotyczacy zlecania tlumaczen jest
stuszny. Niemniej jednak przyjmowanie zleceri uzaleznione jest
od istniejgcej struktury kontroli.

16. W strukturze Rady koordynacja centralna, ktdra znajdu-
je si¢ ponad dziatem tlumaczen, zawsze sprawdza stosownosé
zlecanego tlumaczenia przed wyslaniem tekstu do jednego lub
wszystkich 20 sekcji. W przypadku probleméw interweniuje kie-
rownik koordynacji centralnej, czego skutkiem moga by¢ nawet
kontakty z prezydencjg. Koordynacja centralna, czyli dyrekcja ge-
neralna ds. koordynacji i koordynacja jezykowa, pozostaje w sta-
tym kontakcie z dyrekcjami generalnymi, a takze w mniejszym
stopniu z prezydencja, co umozliwia jej podejmowanie przemy-
Slanych decyzji odnosnie do stosownosci zlecanych tlumaczen
oraz okreSlanie priorytetéw w przypadku niewystarczajacych za-
sob6éw tlumaczeniowych.

18. Zadaniem koordynacji (w szczegdlnosci Tour de Controle)
jest zatwierdzanie zlecen thumaczeniowych i odmowa ich przy-
jecia. W opinii Rady sytuacja jest zadowalajaca. Mozliwe sa jed-
nak ulepszenia. Wylaczywszy ,sprawdzanie przez przelozonych”,
mozna przygotowywac statystyki dotyczace odmowy przyjmo-
wania zlecei thumaczefi do dalszej analizy. Zadne $rodki nie sq
wymagane w zakresie zatwierdzania zlecen.

Fakt, ze ,przyjecie zlecenia () czesto zalezalo bardziej od wolne-
go potencjalu tlumaczeniowego niz od rzeczywistej konieczno-
Sci thumaczenia”, jest nieunikniony z uwagi na:

— nadwyzke potencjatu lub niedobory ttlumaczy w niektérych
sekcjach thumaczeniowych,

() Dokumenty nienalezace do grupy dokumentow najistotniejszych.
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— polityke zmniejszania godzin nadliczbowych do minimum,
— dwie rézne predkosci ttumaczenia (UE-10 oraz UE-15).

Nigdy nie odmawia si¢ wykonania zlecen tlumaczen, ktére sg na-
prawdg konieczne.

19. Rekrutacja przeprowadzona przez EPSO okazala si¢
trudniejsza niz tego oczekiwano w wyniku niewystarczajacej licz-
by odpowiednich kandydatéw, pomimo ogromnych wysitkéw
podejmowanych przez instytucje zmierzajacych do podniesienia
$wiadomosci panstw czlonkowskich i innych stron w tym
zakresie.

20. Nie mozna przyjmowac, ze brak sukceséw w osiagnie-
ciu docelowej liczby rekrutowanego personelu, obarcza poszcze-
gblne instytucje. Niestety, sytuacja taka (niedobér personelu) be-
dzie si¢ utrzymywac jeszcze po tym terminie (koniec 2006 r.), nie

tylko w przypadku tlumaczy pisemnych, ale réwniez w odniesie-
niu do szeféw sekeji, kontroleréw jakosci i sekretarek.

23. Stusznie stwierdza sig, ze bardzo niewielu tlumaczy
w sekcjach jezykow UE-15, poza sekcjami angielska i francuska,
posiada znajomos¢ jednego z jezykéw UE-10. Jest to wynikiem
przemyslanej decyzji politycznej, starannie zaplanowanej w celu
zwigkszenia liczby jezykow urzedowych z 11 do 20 bez koniecz-
nosci proporcjonalnego wzrostu poziomu zatrudnienia. W ra-
mach przygotowan do rozszerzenia z 2004 r. SGR organizowal
dla ttumaczy pisemnych w sekcjach angielskiej i francuskiej szko-
lenia z jednego lub wigkszej liczby jezykéw UE-10, co doprowa-
dzilo do sytuacji przedstawionej w ponizszej tabeli (sytuacja na
dzien 22 maja 2006 r.).

Znajomo$¢ jezykow UE-10 wérdd ttumaczy angielskich i francuskich (sytuacja na dzief 22 maja 2006 r.)

CS ET HU LT LV MT PL SK SL

FR 2 0 1 0 0 0 3 0 0
EN 4 3 4 2 3 0 2 4 4
Ogélem 6 3 5 2 3 0 5 4 4

Ponadto SGR analizuje rowniez inne sposoby zapewnienia obstu-
gi wszystkich jezykow urzedowych, w tym poprzez wykorzysta-
nie thumaczenia typu retour (ttumacze dokonujacy przekladu ze
swojego jezyka ojczystego na jezyk angielski i francuski).

26. Sekcja angielska w znacznym stopniu uczestniczy w sys-
temie rownowazenia nakladu pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
nawet jesli istnieje pewna nadwyzka potencjatu w sekgji angiel-
skiej, co ma zapewni¢ pelna wielojezycznos¢ w tej sekcji, naleza-
toby to poréwna¢ z kosztami poprzedniego systemu, w ktorym
kazda sekcja jezykowa dysponowata potencjalem (ok. minimum
6 tlumaczy ze znajomoscig kazdego jezyka UE) tlumaczenia
z kazdego jezyka urzedowego, chociaz liczba stron do przethu-
maczenia z wigkszosci tych jezykéw stanowita mniej niz 1 % licz-
by stron dokumentéw zroédtowych.

Niemniej jednak SGR zawsze powtarzal, ze zamierza dokonaé
przegladu swojej polityki w $wietle nabytych do§wiadczen (mini-
mum dwa lata). Przeglad ten bedzie mial miejsce w drugiej poto-
wie 2006 r. [na poczatku 2007 r.

35. Koordynacja centralna kontroluje przestrzeganie polity-
ki zapewniania tlumaczenia jedynie na ,kluczowych etapach”,
mianowicie poprzez oceng koniecznosci thumaczenia tekstu na
danym etapie i odmowg wykonania thumaczen niektérych doku-
mentéw. Na podstawie dostepnych zasobow i ograniczen czaso-
wych koordynacja jezykowa dba o to, aby przettumaczona zo-
stala odpowiednia liczba kluczowych wersji dokumentéw.
Podejmujac decyzje o tlumaczeniu danej wersji kluczowej, koor-

dynacja jezykowa bierze pod uwage wiele czynnikéw, ktérych nie
sposéb okreslic ilosciowo, takich jak polityczna waga danego tek-
stu oraz jego priorytetowe znaczenie dla programu prezydencji,
a takze ograniczenia czasowe.

38. W pewnych przypadkach, kiedy nalezy znalezé rowno-
wage miedzy terminowym wykonaniem zlecenia a jakoscia thu-
maczenia, koordynacja jezykowa wydaje zalecenia o rezygnacji
z weryfikacji tekstu. Moze to si¢ zdarzy¢ wylacznie na etapach
posrednich.

Niemniej jednak, jako ze Rada tlumaczy wylacznie dokumenty
najistotniejsze, zazwyczaj wymagana jest najwyzsza jakos¢.

39. SGR wprowadza procedure kontroli jakosci na poziomie
sekcji jezykowej, a niedawno wprowadzit formalng procedure
rozpatrywania zazalefl na jako$¢ tlumaczen umozliwiajacg na-
szym klientom przedstawianie opinii na ich temat.

40. Patrz: uwaga do pkt 39.

41. SGR z zadowoleniem odnotowuje, ze Trybunal Obra-
chunkowy przyznaje, ze klienci SGR sg zadowoleni z jakosci
$wiadczonych ushug. Jest jednak gotowy wprowadzi¢ zharmoni-
zowane procedury zapewnienia jakoSci.
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42. Ogolne opinie ze strony delegacji UE-10 s3 obecnie réw- 61. Zatrudnienie 25 tlumaczy opiera si¢ na normalnym

niez zasadniczo zadowalajace. Problemem jest weryfikacja thuma-
czeni zlecanych na zewnatrz. Thumaczenia sg zlecane na zewnatrz
z uwagi na problemy z niedoborem personelu, a ich weryfikacja
zmniejszytaby korzysci z takiego trybu zlecen (wykorzystanie
cennych zasobow do weryfikacji).

44. W ramach opracowan statystycznych w koordynacji cen-
tralnej Rada przeanalizuje sposoby oceniania poziomu przestrze-
gania termindéw tlumaczeni. Niemniej jednak najistotniejsze do-
kumenty, ktore sq zgodne z regulaminem, sg zawsze gotowe na
posiedzenie, na ktore sg one potrzebne.

46. Bylo to spowodowane ogromnym brakiem potencjatu
w tych jezykach. Niemniej jednak nie ma zadnych dowoddéw
Swiadczacych o tym, ze przyjecie jakiegokolwiek aktu prawoda-
wczego zostalo opéZnione z powodu niedostepnosci
dokumentow.

47. SGR zamierza korzysta¢ z doswiadczen nabytych w trak-
cie przedmiotowej kontroli w celu stworzenia systemu kontrolo-
wania kosztow tlumaczen pisemnych. SGR analizuje réwniez
mozliwos$¢ systematycznego przesylania dyrekcjom generalnym
i prezydencji danych o ,kosztach” niektérych thumaczen, szcze-
gblnie tych, ktére powoduja nadmierng liczbe nadgodzin.

51. Jako ze Rada znajduje si¢ na koncu procedury prawo-
dawczej, ponosi szczegdlng odpowiedzialno$¢ za jakosé
przyjmowanego (i publikowanego) tekstu. Jako$¢ kosztuje i ma
konsekwencje dla wydajnosci thumaczy. Ponadto, jak juz wczes-
niej wyjasniono, nie nalezy wysyta¢ dokumentéw prawodaw-
czych i politycznie wrazliwych do agencji zewnetrznych. Z tego
powodu ogdlna polityka SGR jest unikanie korzystania z ustug
agencji zewnetrznych.

53.

b) Rada wprowadzi procedur¢ monitorowania procentowej
liczby zlecen, w stosunku do ktorych nie jest przestrzegany
termin nadsylania zlecen na tlumaczenia i przyczyn takiego
stanu rzeczy, nie zapominajac o aspektach wskazanych
w uwadze do pkt 44.

e) Rada wprowadzi procedur¢ monitorowania procentowej
liczby najistotniejszych dokumentéw, w odniesieniu do kté-
rych tlumaczenie jest obowigzkowe, w poréwnaniu z catko-
wita liczba tlumaczonych dokumentéw.

f) Rada wprowadzi procedure uzyskiwania dodatkowych infor-
macji na temat thumaczen, ktdre byly niepotrzebne z uwagi
na wprowadzone w terminie pézniejszym zmiany do orygi-
nalnego dokumentu.

56. Argument Trybunatu Obrachunkowego dotyczacy zna-
czenia dokladnego prognozowania jest wazny, ale w rzeczywi-
stodci pozostaje to czesto poza zasiggiem stuzb tlumaczenio-
wych, np. postepy w opracowywaniu tekstow prawodawczych
w Radzie s3 uzaleznione od postepéw osiagnietych w trakcie po-
siedzen réznych grup roboczych, komitetéw i Rady, czasem na-
wet spotkan dwustronnych.

oczekiwanym obcigzeniu pracg, ktdre z kolei oparte jest na poli-
tyce ,najistotniejszych dokumenté6w”. Problem gwaltownego
wzrostu obcigzenia pracg pod koniec kazdej prezydencji rozwia-
zuje si¢ dzigki znacznie bardziej rygorystycznemu zarzgdzaniu
pracg w poszczegélnych sekcjach, renegocjacji termindw, ale
przede wszystkim dzigki korzystaniu z godzin nadliczbowych na
koniecdniapracy oraz, wwyjatkowychsytuacjach, w czasie weeken-
dow lub $wiat.

Fakt, Zze tlumaczenia Rady s3 dostarczane dopiero na krétko
przed posiedzeniami, jest spowodowany tym, ze 62 % dokumen-
téw Rady ma termin tlumaczenia krétszy niz 72 godziny. Nie do
unikniecia jest zatem udostepnianie tlumaczen na krétko przed
posiedzeniami.

64. To prawda, ale maja oni wystarczajaco duzo doswiadcze-
nia, aby wiedzie¢, kiedy przypadaja okresy gwaltownego wzros-
tu thumaczen, a w wigkszosci sekgji jezykowych sa oni ,wspoma-
gani” przez tlumaczy spelniajacych role pelnoetatowych
koordynatoréw. Zaréwno szefowie sekeji, jak i koordynator na
biezgco otrzymujg stosowne informacje od koordynacji central-
nej. W Radzie, ktéra ma wylacznie krétkie terminy, inicjatywa
odnoénie do ustalania terminéw pozostawiona jest koordynacji
centralnej, ktéra ma ogdlny poglad na ilo$¢ pracy.

65. Rada zmienita swéj system liczenia stron do celow sza-
cowania obciazenia pracg i obecnie stosuje system wazonych
stron standardowych, zwanych stronami ,netto”.

67. Zadanie to wykonuje koordynacja centralna z uzyciem
§rodkéw technicznych.

69. Rada dokonata znaczacych postepéw na tym polu od
okresu objetego kontrola, a proporcja sekretarek do tlumaczy
wciaz ulega poprawie.

70. Rada zainwestowala duzo czasu w optymalizacje wyko-
rzystania narzedzi informatycznych. Obecnie realizowany jest
plan wdrazania obejmujacy opracowanie narzedzi (EURAMIS
i narzedzia wewnetrzne), program szkoleniowy i utworzenie spe-
cjalnej komoérki zajmujacej si¢ programem TRADOS w koordy-
nacji centralnej. Rada zamierza jednak wprowadzi¢ system
wskaznikéw statystycznych w celu monitorowania wykorzysta-
nia TRADOS-a w dziale thumaczen.

78. Sektor prywatny jest w mniejszym stopniu zainteresowa-
ny jakoscia i spdjnoscia niz instytucje. Ogdlnie rzecz biorac, do-
Swiadczenia instytucji, co potwierdzaja prace CIEQ, wskazuja, ze
teksty prawodawcze nie powinny by¢ wysylane do agencji ze-
wnetrznych. Doswiadczenia Rady wskazuja, Ze nawet kiedy tek-
sty byly wysylane do agencji na wczesnych etapach negocjacji
w ramach Rady (na poziomie grup roboczych), nie bylo to zbyt
pomocne w trakcie thumaczenia kolejnych wersji danego tekstu.
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85. Mozliwosci wewnatrzinstytucjonalnych przeniesien per- 86. W uzupehieniu zadan wspomnianych w sprawozdaniu

sonelu sa naprawde bardzo ograniczone. Tlumacze stanowig ok.
66 % personelu kategorii AD (790 LA z wylaczeniem prawnikéw
lingwistow; 450 A) w Radzie.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w oSmiu sekcjach jezykowych,
w ktorych mamy do czynienia z nadmierng liczba pracownikéw,
bardzo duza proporcja personelu pozostaje w przedziale wieko-
wym 55-65 lat.

Proporcja personelu w sekcjach jezykowych
w przedziale 55-65 lat

DA | DE EL ES NL FI PT IT

Nadmierna liczba
pracownikow

55-65 lat 15 8§ (11 [ 10 | 10 8 | 15 12

12 | 25 | 15 | 16 | 12 | 19 | 18 18

Trudno jest przekwalifikowac i przenie$¢ wigksza liczbe thuma-
czy, poniewaz posiadaja oni specjalistyczne przygotowanie jezy-
kowe. Niemniej jednak Rada zamierza zbada¢ kazdg mozliwos¢
przeniesienia personelu zardwno wewngtrznie, jak i na zasadzie
miedzyinstytucjonalnej. Juz podjeto odpowiednie dzialania.

Trybunatu Obrachunkowego sekcja angielska zapewnia réwniez
bezposrednig pomoc prezydendji (jeden thumacz pracuje w biu-
rach prezydencji) i innym dyrekcjom generalnym.

88. Wspomniane wskazniki efektywnosci i statystyki zosta-
ng stopniowo wprowadzone, tak szybko jak zasoby dostepne dla
rozwoju systemu zarzadzania pracg umozliwia wprowadzenie
niezbednych ulepszen.

90. Statystyki wykorzystywane przez Rade zmieniono
w 2005 r. w celu odzwierciedlenia praktyk stosowanych w in-
nych instytucjach. Statystyki za rok 2003 i 2004 zostaly wstecz-
nie poprawione w celu ich dostosowania do nowych metod
obliczen.

WNIOSKI I ZALECENIA

105. Koordynacja centralna w Radzie stara si¢ prognozowac
obcigzenie pracg ttumaczeniows i odpowiednio zaplanowaé te
prace. W ten sposéb usituje, w ramach politycznych ograniczen,
zréwnowazy¢ obcigzenie pracg i potencjal ttumaczeniowy.
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ODPOWIEDZI KOMISJI

STRESZCZENIE

L Komisja zobowigzana jest wspiera¢ wielojezyczno$¢ w za-
kresie przeplywu pisemnych informacji poprzez rowne traktowa-
nie pod wzgledem jezykowym wszystkich jezykow urzedowych.
Podtrzymuje réwniez wielojezyczno$¢ w Unii bedaca wrazliwg
kwestig polityczna. Zapewniajac thumaczenia pisemne, Komisja
kieruje si¢ konieczno$cig uwzglednienia rzeczywistych potrzeb,
jak réwniez wysokiej jakosci, dostepnosci i efektywnosci pod
wzgledem kosztow.

Komisja jest instytucjg, ktéra w zwiazku z prawem inicjatywy
sklada wnioski legislacyjne. Dlatego czgsto zapewnia tlumacze-
nia zupelnie nowych tekstow, do ktérych zmiany wprowadza na-
stepnie Rada i Parlament. Jest to zwigzane z wyzszym stopniem
trudnosci i wymaga wigckszego naktadu pracy, gtéwnie w zakre-
sie terminologii.

IL. Od czasu zakonczenia kontroli Komisja wprowadzita dal-
sze zmiany w praktykach i procedurach ttumaczeniowych, ktére
jej zdaniem uwzgledniaja uwagi Trybunalu i wskazane s w od-
powiedziach Komisji na kolejne punkty.

-1V Komisja zaktualizuje swojg strategie w zakresie tluma-
czefi, m.in. poprzez okrelenie wytycznych dla dokumentéw
nienalezacych do grupy dokumentéw najistotniejszych. Dyrekcje
generalne bedg zachecane do usprawnienia wewnetrznych pro-
cedur zlecania tlumaczen.

V. Komisja analizuje obecnie najlepsze sposoby pomiaru ja-
kosci. Dyrekcja Generalna ds. Tlumaczen (DGT) rozwingla kon-
takty z innymi dyrekcjami i stuzbami Komisji, dzigki czemu re-
gularnie otrzymuje opinie na temat jakosci $wiadczonych im
ustug. Jej zdaniem ankiety pozwalajace zmierzy¢ poziom satys-
fakcji uzytkownik6w ustug thumaczeniowych na poziomie dyrek-
cji generalnych i stuzb Komisji nie zapewnia znaczgcej wartosci
dodane;j.

Stosowane przez Komisje procedury kontroli jakosci oparte sa na
ocenie ryzyka i efektywnosci pod wzgledem kosztéw, co pozwa-
la w kazdym przypadku zapewnia¢ thumaczenia dostosowane do
ich przeznaczenia. W zwiazku z takg polityka stosowanie jedne-
go ,wskaznika jakosci” opartego na liczbie bledéow w przelicze-
niu na stron¢ byloby niewlasciwe (patrz réwniez: pkt 100
ponizej).

VI-VIL Komisja obliczyta koszt ttumaczen oraz koszt strony
tlumaczenia na 2002 r. i zawiesila aktualizacj¢ tych obliczen do
czasu uzyskania wynikéw kontroli stanowiacej przedmiot niniej-
szego sprawozdania.

W Komisji wzrost kosztéw strony tlumaczenia w 2005 r. (w po-
réwnaniu z 2003 r.) wynika z wprowadzenia rygorystycznego
zarzgdzania zapotrzebowaniem na tlumaczenia, ktére pozwala
ograniczy¢ je w rOwnym stopniu w poszczeg6lnych sekcjach je-
zykowych do poziomu niegwarantujacego pelnego wykorzysta-
nia potencjatu w ,starych” departamentach jezykowych. Pozwo-
lifo to Komisji ograniczy¢ zapotrzebowanie na zasoby w nowych

departamentach jezykowych, przyczyniajac si¢ tym samym do
znaczacych oszczedno$ci w budzecie administracyjnym Komisji
odpowiadajacych okoto 380 stanowiskom.

Problemy zwigzane z powstalym w ten sposob nadmiernym po-
tencjalem tlumaczeniowym w ,starych” departamentach jezyko-
wych zostaly juz cz¢ciowo rozwiazane w 2004 r.iw 2005 r. po-
przez $rodki kompensujace, jak np. wewngtrzne przesunigcia
kadrowe, nowe metody zwigckszenia elastyczno$ci pracy, dras-
tyczne ograniczenie tlumaczen zewnetrznych w ,starych” depar-
tamentach jezykowych itp. Srodki te zintensyfikowano pod ko-
niec 2005 r. wraz z wprowadzeniem strategii alokacji zasobow w
DGT (potwierdzonej w rocznej strategii politycznej Komisji) ma-
jacej na celu zapewnienie wigkszej réwnowagi pomiedzy popy-
tem a podaza oraz poprawe efektywnosci pod wzgledem kosz-
tow, przyczyniajac sie do dodatkowych oszczednosci w budzecie
administracyjnym Komisji w perspektywie $rednio- i dtugotermi-
nowej. Powinno to zapewni¢ wyréwnanie réznic we wskazniku
produktywnosci oraz udziale procentowym tlumaczen zewnetrz-
nych w perspektywie Srednioterminowe;.

VIIL Komisja wspiera wspolprace miedzyinstytucjonalng, w
tym system rownowazenia nakfadu pracy jako sposéb podziatu
wolnego potencjatu tlumaczeniowego pomiedzy instytucje i za-
pewnia najwiekszy wklad netto w okresie realizacji projektu
pilotazowego.

Komisja w dalszym ciagu bedzie wnosi¢ swéj wklad w celu udo-
skonalenia tej procedury. Jednakze w przysztosci jej potencjat zo-
stanie ograniczony w wyniku aktualnie wprowadzanych $rodkéw
zmierzajacych do dostosowania alokacji zasobéw do rzeczywi-
stych potrzeb. Zakres stosowania systemu rownowazenia nakla-
du pracy jest ograniczony ze wzgledu na inny charakter pracy
oraz harmonogramy i agende¢ poszczegdlnych instytucji i nie za-
stapi thumaczen zewnetrznych ani nie umozliwi catkowitego wy-
korzystania wolnego potencjatu wszystkich instytucji.

IX. Cho¢ w 2004 i 2005 r. brakowato informacji na temat
Sredniego poziomu wykorzystania narzedzi informatycznych
przez tlumaczy Komisji, z badania zakonczonego pod koniec
2005 r. wynika, ze wskaznik wykorzystania tych narzedzi wyno-
si przynajmniej 76 %, podczas gdy w nowych departamentach
UE-10 jest on bliski 100 %.

Komisja przygotowuje obecnie statystyki dotyczace wykorzysta-
nia narzedzi informatycznych. Prowadzone sa réwniez prace nad
automatycznym rejestrowaniem ich rzeczywistego wykorzysta-
nia, jak rowniez nad wprowadzeniem nowych wskaznikow.

Jednostka odpowiedzialna za scentralizowane zarzadzanie zapo-
trzebowaniem na tlumaczenia zwigkszyta wydajnos¢ i poprawila
wyniki w zakresie planowania, negocjowania realistycznych ter-
minéw oraz sp6jnosci w zakresie outsourcingu. Jednak starania
te jeszcze nie obejmujg wszystkich dzialan Komisji w dziedzinie
thumaczen. W ramach najblizszego przegladu strategii Komisji w
dziedzinie thumaczet wzmocniona zostanie rola DGT w zakresie
koordynacji wszystkich dzialan Komisji w obszarze tlumaczen.
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WSTEP

11. Od czasu zakonczenia kontroli Komisja wprowadzila
dalsze zmiany w praktykach i procedurach tlumaczeniowych,
ktore jej zdaniem uwzgledniaja uwagi Trybunatu i wskazane s3 w
odpowiedziach Komisji na kolejne punkty.

UWAGI

13-18. Komisja wprowadzita procedury zlecania DGT tlu-
maczen oparte na aplikacji sieciowej (,POETRY”), ktéra umozli-
wia przekazywanie wszystkich zlecen tlumaczen z dyrekeji gene-
ralnych i stuzb do DGT oraz ktéra jest wykorzystywana przez
DGT do przetwarzania tych zlecert stosownie do strategii w za-
kresie ttumaczen. W wyzej wskazanych ramach wewnetrzny sys-
tem organizacji pracy kazdej stuzby umozliwia przekazywanie
zlecen za posrednictwem aplikacji POETRY.

Poniewaz stosowane w Komisji procedury autoryzacji ttumaczen
nie sa spojne, dokonywany przez DGT przeglad zlecen odgrywa
bardzo istotna rolg¢ w procesie harmonizacji procedur w dziedzi-
nie tlumaczen w poszczegdlnych dyrekcjach generalnych. Od
2005 r. autoryzacje udzielane w dziale planowania Komisji sa
bardziej systematycznie weryfikowane, w szczegdlnosci w przy-
padku kategorii dokumentéw, dla ktdrych nie przyjeto zadnych
wytycznych w strategii w dziedzinie ttumaczen.

Komisja zajmie si¢ kwestia procedur autoryzacji i przegladu zle-
ceft tlumaczent w dyrekcjach generalnych i stuzbach, jak réwniez
okresli wytyczne dotyczace thumaczenia dokumentéw nienalezg-
cych do grupy dokumentéw najistotniejszych w zaktualizowanej
strategii na rok 2007 i kolejne lata (planowanej na koniec 2006 r.).
Umozliwi to bardziej spdjng kontrole zlecen.

19-20.  Faktyczny poziom zatrudnienia na dzief 31 grudnia
2004 r. nalezy oceniaé w kontekscie decyzji wladzy budzetowej
w sprawie stopniowego zwigkszania zasobéw w zwigzku z roz-
szerzeniem w latach 2004-2006.

Mimo brakéw kadrowych i niestabilnej struktury wynikajacej z
duzej liczby pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, Ko-
misja byla w stanie wywiazac si¢ ze swoich zobowigzan praw-
nych, a zatem sprostala wszelkim kluczowym wymaganiom w
dziedzinie thumaczen w odniesieniu do przedmiotowych jezy-
kéw. Bylo to mozliwe dzigki spojnemu zarzadzaniu zapotrzebo-
waniem na tlumaczenia, nadgodzinowej pracy w departamentach
UE oraz duzej ilo$ci thumaczen zewnetrznych.

Pierwotnie zakladany cel 90 ekwiwalentéw pelnego wymiaru
czasu pracy, okreslony przed przyjeciem przejSciowej strategii w
dziedzinie thumaczen, zostal skorygowany do 75 ekwiwalentow
z uwagi na spodziewany wplyw tejze strategii na zapotrzebowa-
nie na ttlumaczenia (co znalazto potwierdzenie w rocznej strate-
gii politycznej na 2007 r.).

21-23. Tlumacze pracuja w siedzibie centralnej Komisji w
Brukseli i w Luksemburgu w celu ulatwienia wspétpracy pomie-
dzy poszczegélnymi departamentami jezykowymi, wielojezycz-
nej koordynadji, jak réwniez zarzadzania, szkolen i wsparcia in-
formatycznego.

Komisja musiata jednak powotaé zespoly thumaczy w wigkszosci
reprezentacji. Stanowilo to Srodek przejsciowy pozwalajacy uzu-
peni¢ niedostateczny potencjal w okresie wdrozeniowym w
przypadku nowych jezykow. Ich rola podlega obecnie ponownej
ocenie.

Komisja aktywnie przygotowywala si¢ na thumaczenia z jezykow
UE-10; w 2004 r. ustalono, ze ponad 25 % tlumaczy na ,stare je-
zyki” uczylo si¢ jezykow UE-10 wezesniej lub zapisato si¢ na kur-
sy jezykowe (216 —na kursach; 87 — biegla znajomos¢; 68 — cze-
$ciowa znajomosc).

Komisja korzysta (w przypadku 0,9 % tlumaczen) z thumaczen
lub weryfikacji zapewnianych przez tlumaczy, ktorych jezykiem
ojczystym jest jezyk Zrédlowy, a nie docelowy, aby uzupelnié
niewystarczajacy potencjal ttumaczeniowy w przypadku niekto-
rych kombinacji jezykowych oraz w celu zwigkszenia efektyw-
nosci pod wzgledem kosztow.

25. W 2004 r. Komisji udato si¢ ograniczy¢ wzrostowy trend
w zakresie liczby tlumaczen w zwigzku z wprowadzeniem stra-
tegii zarzadzania zapotrzebowaniem na tlumaczenia. Spowolnie-
nie dzialalnosci legislacyjnej, na ktore zwrdcit uwage Trybunal,
mialo ograniczony wplyw — duza ilo¢ tekstéw legislacyjnych, ta-
kich jak akty prawne w dziedzinie rolnictwa, antydumpingu, kon-
kurencji, pomocy panstwa itp., nie ulegla zmniejszeniu.

Ponadto nie nastgpita spodziewana kumulacja zalegtosci w thu-
maczeniach na jezyki UE-10.

Jezeli chodzi o outsourcing bezposredni i szara strefe ttumaczen
(o ktérych mowa w przypisie 13), Komisja przyznaje, ze nie dys-
ponuje obecnie wiarygodnymi szacunkami pozwalajacymi okre-
§li¢ ich zakres. Dlatego rozpoczyna badanie w swoich dyrekcjach
generalnych i stuzbach w celu ustalenia zakresu tego rodzaju
praktyk. Jego wyniki zostana wykorzystane przy aktualizacji stra-
tegii Komisji w dziedzinie thumaczeft na rok 2007 i kolejne lata.

37-43. Stosowana przez Komisje polityka kontroli jakosci
tlumaczen skoncentrowana jest na zapewnianiu thumaczen ,,od-
powiednich do celéw” i dotychczas nie przewidywala jednolite-
go wskaznika jako$ci. Oceniajac jako$¢ thumaczen zewnetrznych,
dyrekcje generalne i stuzby nie zawsze w wystarczajacym stop-
niu uwzgledniajg zrdéznicowane wymagania w zakresie jako$ci
zgodnie z podejsciem uwzgledniajgcym przeznaczenie tlumacze-
nia. Komisja analizuje obecnie najlepsze sposoby pomiaru
jakosci.

Wszystkie tlumaczenia zewngtrzne oceniane s3 na podstawie
kontroli wybranych stron oraz sg odrzucane, jezeli na tej podsta-
wie stwierdzone zostanie, ze ich jako$¢ jest niewystarczajaca.

Problemy zwigzane z jakoscig ttumaczen wnioskéw legislacyj-
nych zlecanych na zewnatrz w okresie rozruchu, czyli w roku
2004, na ,nowe” jezyki wynikaja z ograniczonych mozliwosci ich
weryfikacji przez thumaczy wewnetrznych. Autonomiczne akty
prawne byly systematycznie weryfikowane. Inaczej bylo w przy-
padku aktéw opartych na procedurze wspétdecyzji, ktore czesto
nie byly weryfikowane, poniewaz przed publikacja sg one czyta-
ne przynajmniej raz (przez Parlament lub Radg). Byl to problem
przejsciowy, ktory zostal rozwigzany w 2005 r. Ponad 90 %
wszystkich tlumaczen wewnetrznych i zewnetrznych podlega
weryfikacji lub sprawdzeniu.
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Komisja, uwzgledniajgc niskg jako$¢ thumaczen zewnetrznych (w
szczegblnosci w przypadku nowych zleceniobiorcéw zapewnia-
jacych tlumaczenia na jezyki UE-10): (i) zorganizowala na poczat-
ku 2005 r. warsztaty dla thumaczy zewnetrznych w stolicach no-
wych panstw cztonkowskich; (i) zwigkszyla dostepno$¢ narzedzi
tlumaczeniowych i materialéw referencyjnych; oraz (iii) regular-
nie przekazuje ttumaczom zewnetrznym uwagi w przypadku thu-
maczen powyzej 5 stron, ktére nie zostaly ocenione jako ,bar-
dzo dobre”. W rezultacie w drugiej potowie 2005 r. stwierdzono
znacznie mniej probleméw w zakresie jakosSci tlumaczen
zewngtrznych.

44-46. W Komisji poprawa w zakresie terminowo$ci thuma-
czen jest efektem lepszego zarzadzania zapotrzebowaniem na
tlumaczenia oraz proaktywnego programowania.

Zdaniem DGT trudnosci z dotrzymaniem terminéw wskazuja na
konieczno$¢ poprawy jakosci planowania w stuzbach i instytu-
cjach, a nie na niewystarczajacy potencjat ttumaczeniowy. Komi-
sja uwaza, ze thumaczenia stanowig cze$¢ procesu tworzenia pra-
wa, a wigc terminy tlumaczeii powinny by¢ uwzgledniane w
programowaniu, a DGT powinna uczestniczy¢ w planowaniu
agendy i sieciach koordynacji. Komisja wprowadzita obecnie sys-
tem monitorowania terminowoéci thumaczen, uwzgledniajacy ha-
romonogram spotkan Komisji i Rady. Dotychczasowe wyniki
wskazujg, ze ustugi thumaczeniowe oferowane w tym kontekscie
uwzgledniajg zobowigzania prawne i potrzeby operacyjne.

Terminy tlumaczen na jezyki UE-10 wyznaczone na polowe i ko-
niec 2004 r. byly rzeczywiscie dluzsze z uwagi na brak zasobow,
o0 ktérym mowa w pkt 19-20. W 2005 r. terminy byly krétsze, a
programowanie przebiegalo w bardzie sprawny sposéb.

Komisja rozpoczela badanie majgce pozwoli¢ na oceng zakresu
szarej strefy thumaczen i outsourcingu bezposredniego oraz zaj-
mie si¢ tymi kwestiami przy okazji najblizszej aktualizacji strate-
gii w dziedzinie tlumaczen na 2007 r. i kolejne lata.

47-49. Projekt rozliczania kosztéw wspomniany przez Try-
bunat Obrachunkowy byl opracowany przez Komisje w 2001 r.
i stosowany do polowy 2003 r. Zgodnie z zalozeniami projekt
ten przyczynit si¢ do zwigkszenia wiedzy na temat kosztu thuma-
czen. Jednak uznano, ze utrzymanie systemu i wprowadzanie ak-
tualnych informacji na temat catkowitego kosztu zlecanych thu-
maczen nie jest priorytetowe, poniewaz jest mato przydatne dla
dyrekcji generalnych, ktérych potrzeby tlumaczeniowe byly
szczegbdlowo analizowane w kontekscie przejsciowej strategii w
zakresie ttumaczen.

Po publikacji komunikatu z maja 2004 r. Komisja postanowila
skoncentrowad swoje wysitki nie na informowaniu o koszcie thu-
maczef, lecz na proaktywnym zarzadzaniu zapotrzebowaniem
na tlumaczenia, co doprowadzilo do znaczacego ograniczenia
catkowitego kosztu tlumaczen.

We wstepnym projekcie budzetu na 2007 r. (WPB 2007) Komisja
zaproponuje ustanowienie nowego obszaru polityki ,31 — Stuzby
jezykowe” uwzgledniajacego wplyw na budzet wszystkich stuzb je-
zykowych (bez podziatu na poszczegdlne obszary polityki).

Komisja jest obecnie w trakcie aktualizacji systemu obliczania kosz-
tow stalych zgodnie z metodologia stosowang przez Trybunat
Obrachunkowy, aby wesprze¢ kadre kierownicza w monitorowa-
niu skutecznosci procesu thumaczenia przy uwzglednieniu zmian w
zakresie kosztow zapewnienia thumaczen (i innych produktéw).

51-52.  Mimo ze liczba jezykéw urzedowych wzrosta prak-
tycznie dwukrotnie, w przypadku Komisji catkowity koszt tluma-
czen wzrést jedynie o okoto 20 % w stosunku do 2003 r. Bylo to
mozliwe dzigki dokladnej realizacji strategii zarzadzania zapo-
trzebowaniem na tlumaczenia. Spowodowalo jednak zmniejsze-
nie produktywnosci oraz powigzany z tym wzrost kosztu strony
tlumaczenia w Komisji. Ma to jednak charakter przejsciowy i wy-
nika z:

— politycznego wymogu zapewnienia réwnego traktowania
wszystkich jezykéw, podczas gdy po rozszerzeniu UE w
2004 r. w przypadku 9 nowych jezykow urzedowych prze-
widziano stopniowe zwigkszenie potencjatu tlumaczeniowe-
go w latach 2004-2006,

— braku do$wiadczonych tlumaczy, pamieci ttumaczeniowych,
wsparcia terminologicznego, thumaczenia maszynowego itp.,
ktéry spowodowal nizsza produktywno$¢ w przypadku 9
nowych jezykéw urzedowych w poréwnaniu ze ,starymi”
jezykami,

— zapotrzebowania na thumaczenia w 2003 r. i wynikajacej z
niego produktywnosci, ktéra byla rekordowo wysoka i wy-
magala ogromnego wysitku ze strony pracownikow, ktérzy
pracowali w nadgodzinach, przekladali zaplanowane urlopy
itp. Dlatego poziom ten nie stanowi odpowiedniego punktu
odniesienia dla dlugoterminowego celu w zakresie

produktywnosci.

Komisja dokonala pewnych wewnetrznych przesuni¢¢ kadro-
wych juz w 2004 i 2005 r. Jednoczesnie przyjela bardziej ambit-
ne cele w zakresie przesunie¢ kadrowych w DGT w rocznej stra-
tegii politycznej na 2007 r. w celu dostosowania kosztow statych
do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania na tlumaczenia na po-
szczegolne jezyki. Inne Srodki naprawcze obejmujg ograniczenie
liczby tlumaczen zewnetrznych (przy czym outsourcing moze
by¢ konieczny z uwagi na szczegdlny temat lub brak wymagane-
go doswiadczenia jezykowego w ramach zasobéw wewnetrz-
nych), zapewnienie thumaczefnn w obie trony, tymczasowe odde-
legowanie tlumaczy do innych dyrekcji generalnych oraz
rozszerzenie stuzby Komisji ds. edycji.

53.f)  Zdaniem Komisji od 2005 r. liczba thumaczent wyko-
nanych w calosci lub czg$ciowo, ktére nie byly potrzebne z po-
wodu zmian wprowadzonych pdzniej do tekstu oryginalnego,
jest znikoma z uwagi na przyjeta zasade, zgodnie z ktéra nie za-
czyna si¢ tlumaczenia przed otrzymaniem ostatecznej wersji
tekstu.

Wyjatek stanowig jedynie dokumenty, ktore ze wzgledéw poli-
tycznych potwierdzonych na najwyzszym szczeblu majg bardzo
krétkie terminy, ktére moglyby zosta¢ przekroczone w przypad-
ku gdyby tlumaczenie nie zostalo rozpoczgte przed przekaza-
niem ostatecznej wersji.
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54. Komisja rozpoczela badanie majgce na celu oceng zakre-
su szarej strefy tlumaczen i outsourcingu bezposredniego. Jego
wyniki zamierza uwzgledni¢ przy aktualizacji strategii Komisji w
dziedzinie tlumaczefi na rok 2007 i kolejne lata.

56-59. W roku 2005 Komisja znacznie zwickszyla swoje
mozliwosci w zakresie programowania tlumaczen. Duza czgsé
naktadu tlumaczen jest uwzgledniona w planowaniu agendy oraz
jest regularnie monitorowana na spotkaniach koordynacyjnych w
dyrekcjach generalnych. Jednostka DGT odpowiedzialna za za-
rzadzanie zapotrzebowaniem na tlumaczenia utrzymuje regular-
ne kontakty z osobami odpowiedzialnymi za wspdlprace thuma-
czeniowqg w kazdej dyrekcji generalnej, dzieki czemu wiekszo$¢
dyrekeji regularnie przesyla prognozy, w szczegdlnosci w przy-
padku waznych projektéw.

Konieczno$¢ wprowadzenia sprawniejszego instrumentu progra-
mowania potwierdzil Sekretariat Generalny. Podejmowane sg
dzialania majace na celu zapewnienie lepszej integracji thumaczen
w ramach instrumentéw programowania w Komisji.

Systemy prognozowania zapotrzebowania na tlumaczenia za-
wsze beda obcigzone niepewnoscia ze wzgledu na polityczny
charakter naszej pracy, nieprzewidywalne wydarzenia wymaga-
jace nowych inicjatyw itp. Ponadto mimo dostgpnosci wewnetrz-
nych zasob6w, konieczne bedzie korzystanie z ustug thumaczy
zewnetrznych w przypadku dokumentéw (np. dokumentéw za-
wierajacych duzo terminéw technicznych), ktorych tlumaczenie
wymaga do$wiadczenia, ktérego nie majg tlumacze wewnetrzni.

60-62. DGT ustala terminy z dyrekcjami generalnymi zleca-
jacymi tlumaczenia przy uwzglednieniu ich wymagan zwigza-
nych z przeznaczeniem/celem danego dokumentu (np. wymagan
zwigzanych z faktem, Ze dokument stanowi przedmiot obrad na
okreslonych posiedzeniach Rady lub Komisji). Podejscie to jest
lepsze od ustalania terminéw zlecen, poniewaz umozliwia bar-
dziej elastyczne i efektywne wykorzystanie dostgpnych zasobow
i ogranicza zapotrzebowanie na dodatkowe zasoby w zwigzku ze
wzrostem zapotrzebowania na tlumaczenia.

67. W Komisji wstepna obrébka tekstow jest wysoce zauto-
matyzowana i nie wymaga od centralnego dziatu planowania tu-
maczef zadnych szczegdlnych poszukiwan. Wszystkie doku-
menty (z wyjatkiem dokumentéw poufnych) przeznaczone do
tlumaczenia s3 automatycznie sprawdzane w Euramisie, ogrom-
nej jezykowej bazie danych zawierajacej tysiace dokumentéw po-
dzielonych na zdania z przyporzadkowanymi do nich tlumacze-
niami, jak réwniez w bazie EUR-Lex.

68-71. Organizacja pracy w dziatach thumaczeniowych Ko-
misji oparta jest na narzedziach pozwalajacych okresli¢ dostepn-
0$¢ poszczegdlnych ttumaczy. Narzedzia te nie odzwierciedlajg
jednak w pelni wszystkich aspektéw dostepnosci thumaczy, ta-
kich jak wiedzy specjalistycznej lub jezykowej. Dlatego ocena kie-
rownika dzialu pozostaje waznym elementem.

Komisja aktywnie promuje wykorzystanie narzedzi informatycz-
nych, aby zwigkszy¢ efektywnosé¢ pod wzgledem kosztow. Dzia-
fania w tym zakresie obejmujg podnoszenie poziomu §wiadomo-
$ci, szkolenia (w szczegdlnosci w celu umozliwienia koncowym
uzytkownikom efektywnego wykorzystania tych narzedzi), jak
réwniez zapewnienie kompatybilnosci narzedzi zwigkszajacych
produktywno$¢ z innymi aplikacjami (np. migdzy TWB a Legis
Write). Kierownictwo wyzszego szczebla stale wspiera stosowa-
nie tego rodzaju narzedzi. Komisja opublikowata niedawno skie-
rowane do tlumaczy ,wytyczne dotyczace najlepszych praktyk”.

Ponadto podejmowane sg dzialania majace na celu przeszkolenie
nowo zatrudnionych ttumaczy i sekretarek w zakresie wykorzy-
stania narzedzi informatycznych. W dalszym ciagu to tlumacz
czedciowo decyduje, ktére narzedzia i zasoby sg najlepiej dosto-
sowane do jego pracy w oparciu o sprawozdania ze wstepnej ob-
robki tekstéw, jak rowniez swoje wyksztalcenie, wiedze i
doswiadczenie.

73-74. W Komisji decyzja o zleceniu tlumaczenia na ze-
wnatrz lub nie w duzej mierze zalezy od rodzaju dokumentu. W
zwiazku z docelowym 30-procentowym udziatem tlumaczen ze-
wnetrznych i bardzo duza iloscig dokumentow do przettumacze-
nia w ramach Komisji podjeto decyzje o automatycznym zleca-
niu thumaczen niektérych dokumentéw na zewnatrz.

Po wprowadzeniu w 2004 r. nowej polityki zarzadzania zapo-
trzebowaniem na tlumaczenia Komisja zrezygnowala z wczesniej
ustalonych docelowych pulapéw dla thumaczen zewnetrznych.
Zmiany w zakresie stosowanych praktyk outsourcingu zostaly
jednak wprowadzone z pewnym opéznieniem. Tymczasem out-
sourcing jest w znacznej mierze ograniczony do przypadkéw,
gdy jest on rzeczywiscie niezbedny (tj. stanowi uzupelnienie ttu-
maczen wewnetrznych). Tym niemniej w wyjatkowych przypad-
kach, gdy w danym departamencie nie ma tlumacza posiadajace-
go niezbedne doswiadczenie w danym przedmiocie, ttumaczenia
beda w dalszym ciggu zlecane na zewnatrz, niezaleznie od do-
stepnych zasobéw wewnetrznych.

75. Strategia Komisji w dziedzinie thumaczefi zostanie roz-
szerzona o wytyczne w sprawie tlumaczenia dokumentéw niena-
lezacych do grupy dokumentéw najistotniejszych oraz zwigkszy
koordynacyjne funkcje DGT, przekazujac jej odpowiedzialnosé za
przekazywanie wszystkich informacji na temat zlecen thumaczen.

76. Komisja definiuje ,produktywnos$¢” jako ,wydajnos¢”
oznaczajaca dzienng ilo$¢ pracy wykonanej przez tlumacza przy
uwzglednieniu zapotrzebowania, poniewaz produktywnosci nie
da si¢ zmierzy¢, okreslajac liczbe stron na podstawie ekwiwalen-
tu pelnego wymiaru czasu pracy (FTE).

78. Poréwnujgc tlumaczenia w instytucjach UE z tlumacze-
niami w sektorze prywatnym, nalezy uwzgledni¢ nastgpujace do-
datkowe czynniki:

a) wystepuja znaczace réznice w dostepie do ustug zawodo-
wych tlumaczy na rynku w zaleznosci od jezyka;

b) istotnym problemem jest r6znorodna jakos§¢ thumaczen ze-
wnetrznych, co utrudnia skuteczne planowanie dzialan w za-
kresie kontroli jakosci;

¢) agengje thumaczeniowe maja bardziej efektywng strukture,
poniewaz mogg podzlecaé thumaczenia wielu osobom, kté-
re nie s zatrudnione na stale, w zwigzku z czym sg bardziej
elastycznie i lepiej dostosowujg si¢ do zmieniajacego si¢ za-
potrzebowania. Instytucje UE musza dysponowa¢ okreslong
liczba pracownikéw w celu zapewnienia jakosci oraz zacho-
wania niezaleznosci oraz aby uwzgledni¢ zmiany w zakresie
zapotrzebowania na tlumaczenia pisemne oraz nieplanowa-
ne zlecenia.
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Komisja uwaza zatem, ze w organizacjach politycznych, jakimi sg 87. W 2004 r. Komisja podjela znaczace starania w celu ak-

instytucje europejskie, korzysci zwigzane z nizszym kosztem thu-
maczen zewnetrznych nie réwnowazg zagrozen zwigzanych z
jakoscia.

79-80. Komisja zaznacza, ze zmiany w zakresie Sredniego
wskaznika produktywnosci w przeliczeniu na jednego tlumacza
w 2004 i 2005 r. sg nietypowe i nie odzwierciedlaja rzeczywi-
stych wynikéw pracy tlumaczy. Spowodowane sg raczej spad-
kiem zapotrzebowania na tlumaczenia prowadzacym do struk-
turalnej nier6wnowagi miedzy popytem a podaza w
departamentach jezykowych, jak réwniez wynikajg z braku do-
$wiadczonych ttlumaczy, baz terminologicznych i pamigci thuma-
czeniowych w przypadku jezykéw UE-10 oraz czasu przeznacza-
nego przez tlumaczy UE-10 na weryfikacje wielu tlumaczen
zewnetrznych (dane statystyczne dotyczace produktywnosci nie
uwzgledniajg tego aspektu).

Zapotrzebowanie na tlumaczenia oraz zwigzana z nim produk-
tywno$¢ moga ulega¢ wahaniom w zaleznosci od poziomu ak-
tywnosci politycznej i legislacyjnej Komisji. Stosunkowo wysoki
koszt thumaczen wewnetrznych znajduje czesciowe uzasadnienie
w mozliwo$ci uwzglednienia pilnych potrzeb politycznych, co w
pewnym zakresie powoduje spadek produktywnosci w okresach
nizszej aktywnosci.

Komisja podjela szereg inicjatyw w odpowiedzi na strukturalny
spadek zapotrzebowania na tlumaczenia w przypadku jezykow
UE-15 innych niz jezyki robocze:

— wewnetrzne przesunigcia kadrowe w celu wzmocnienia no-
wych departamentéw jezykowych, stuzb horyzontalnych
DGT i innych stuzb Komisji (32 stanowisk uwzglednionych
w planach zatrudnienia w 2004 r.; 41 w 2005 r.; 43 plano-
wanych na 2006 r. i1 205 na 2007 r.);

— ograniczenie tlumaczen zewnetrznych w przypadku jezy-
kéw UE-15 z 20 % w 2003 r. praktycznie do zera;

— wprowadzenie tlumaczen w obie strony (thumaczen na dru-
gi jezyk tlumacza);

— oddelegowanie ttumaczy do innych dyrekgji generalnych.

Srodki te bedg w dalszym ciagu wprowadzane; celem Komisji jest
dostosowanie poziomu zatrudnienia we wszystkich departamen-
tach jezykowych do rzeczywistych potrzeb przed konicem 2006 r.
Komisja zajmie si¢ réwniez kwestig outsourcingu bezposredniego
i szarej strefy thumaczen w dyrekcjach generalnych bez nadzoru ze
strony DGT w ramach aktualizacji strategii w dziedzinie thumaczen
na 2007 r. i kolejne lata.

81. Komisja zintensyfikuje dzialania majace na celu zapew-
nienie wigkszej rownowagi w zakresie obcigzenia praca w po-
szczeg6lnych dzialach poprzez: a) zwigkszenie elastycznosci
wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi departamentami; oraz b)
usprawnienie podzialu pracy pomiedzy poszczegdlne dzialy
departament6w jezykowych i stworzenie uwzgledniajacej ten po-
dziat analogicznej struktury w sektorach w dziale odpowiedzial-
nym za zarzadzanie zapotrzebowaniem na thumaczenia.

Komisja zaznacza jednak, ze poréwnujac obciazenie pracg w po-
szczegllnych departamentach jezykowych, nalezy wzia¢ pod
uwage ich cechy charakterystyczne oraz ograniczenia.

tualizacji systeméw statystycznych o stosowne wskazniki w
zwigzku z realizacja strategii w dziedzinie thumaczen zatwierdzo-
nej w maju 2004 r. Obecnie przygotowuje hurtowni¢ danych za-
wierajacg wigcej szczeg6towych danych na temat organizacji pra-
cy. Na 2006 r. planowany jest przeglad niekt6rych kluczowych
koncepcji statystycznych (np. ,dziennego oblozenia”).

88. Komisja woli stosowa¢ zbiorczy wskaznik produktyw-
nosci (na dzial/departament; $rednia na tlumacza; itp.), ktory jej
zdaniem pozwala monitorowa¢ wyniki pracy. Nalezy ostroznie
korzysta¢ z bardziej szczeg6towych statystyk, na ktére wplywa
wiele roznych czynnikéw, takich jak: dostepno$¢ pamieci ttuma-
czeniowych i terminologii, do$wiadczenie danego thumacza w da-
nym przedmiocie, kompetencje jezykowe tlumacza w zakresie je-
zyka zrodlowego (trzeci, czwarty lub nawet piaty jezyk thumacza),
dzialania na rzecz zapewnienia jakosSci zgodnie z podejsciem
uwzgledniajacym przeznaczenie thumaczenia itp. WdrozZenie tego
rodzaju statystyk jest ztozone i kosztowne, biorgc pod uwage zto-
zony charakter organizacji pracy w zakresie thumaczen.

Obecnie tworzona w Komisji hurtownia danych w dziedzinie thu-
maczefl bedzie obejmowaé wigcej szczegétowych danych na te-
mat kontroli jakosci na podstawie uzgodnionej definicji weryfi-
kacji, sczytywania, korekty, weryfikacji losowo wybranych préb
oraz innych dzialan w zakresie kontroli jakosci, jak rowniez wie-
dzy na temat ich miejsca i celu, tak aby zapewni¢ produkt dosto-
sowany do jego przeznaczenia.

Jezeli chodzi o zalezno$¢ migdzy obcigzeniem pracg a outsour-
cingiem, nalezy pamigtaé, ze czasami niektére thumaczenia mu-
szg by(¢ zlecane na zewnatrz bez wzgledu na dostepny potencjat
wewnetrzny (patrz rowniez: uwagi do pkt 73 i 74).

Komisja nie wprowadzita wskaznikéw pozwalajacych okresli¢
wplyw narzedzi informatycznych wspomagajacych tlumaczenie
na produktywnos¢, lecz dysponuje danymi statystycznymi
wymagajacymi interpretacji. Dostepne sg dane na temat rocznej
produkgji i obcigzenia praca, ktére mozna zestawi¢ z wydatkami
na narzedzia informatyczne wspomagajace thumaczenie. Zalez-
no$¢ ta nie jest jednak oczywista, poniewaz wplyw jest zawsze
wigkszy w fazie poczatkowe;j.

89. Zdaniem Komisji, obliczajac wplyw inwestycji w narze-
dzia informatyczne na produktywnos¢, nalezy wzig¢ pod uwage
przettumaczone automatycznie segmenty tekstu.

Uwzglednienie wplywu pamigci thumaczeniowych lub innych na-
rzedzi wspomagajacych tlumaczenie na statystyki Komisji w za-
kresie obciazenia praca stanowitoby znaczaca inwestycje. Trud-
niej uwzglednic inne elementy majace wplyw na produktywnosé
(np. trudnosci zwigzane z thumaczeniem z czwartego lub pigtego
jezyka lub korzysci wynikajace z thumaczenia tekstu, ktérego te-
matyka jest dobrze znana thumaczowi).
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91-95. System réwnowazenia nakladu pracy byl projektem
pilotazowym majacym na celu budowanie wzajemnego zaufania.
Osiagnigto bardzo pozytywne wyniki. Komisja zaoferowala po-
zostatym instytucjom calo$¢ wolnego potencjatu ttumaczeniowe-
go w jezykach UE-8 oraz ustalita z nimi, ze departamenty EU-10
w dalszym ciggu nie moga zosta¢ objete systemem réwnowaze-
nia nakladu pracy ze wzgledu na ograniczone zasoby oraz Ze na-
stapi to w 2006 r.

Dane dotyczace rownowazenia nakladu pracy w 2006 r. wska-
zujg na staly i znaczacy wzrost catkowitej liczby thumaczen. Ko-
misja z pelnym zaangazowaniem bedzie stosowac i dalej rozwi-
jaé system rownowazenia nakladu pracy, przy czym zaznacza, ze
nalezy pozostawi¢ pewien margines wolnego potencjalu we-
wnetrznego, aby uwzgledni¢ nieplanowane zlecenia.

Potencjal wyzej wymienionego sytemu ulegnie zmniejszeniu w
zwigzku z prowadzonymi obecnie dziataniami majgcymi na celu
dostosowanie alokacji zasoboéw w poszczegdlnych departamen-
tach jezykowych do rzeczywistych potrzeb. Przedmiotowe $rod-
ki zaradcze stanowig gléwny priorytet Komisji.

Srednio 20 % wszystkich tlumaczen jest zlecanych przez instytu-
cje na zewngtrz zamiast podlega¢ wymianie miedzyinstytucjonal-
nej gtéwnie ze wzgledu na brak zbieznosci czasowej wolnego po-
tencjatu i zlecet w ramach wymiany w okresie przewidzianym na
realizacj¢ zlecenia.

Dodatkowe oszczednosci zwigzane z thumaczeniami zewnetrz-
nymi oszacowane przez Trybunal Obrachunkowy na 11 mln
EUR nie dotyczg Komisji, ktéra od maja 2004 r. zleca tlumacze-
nia na zewnatrz gtéwnie w przypadku jezykéw UE-10, co ogra-
nicza praktycznie do zera mozliwo$¢ dodatkowych oszczednosci
w tym zakresie.

WNIOSKI I ZALECENIA

96. Istnieja procedury i narzedzia przekazywania zlecen thu-
maczen z dyrekcji generalnych Komisji do DGT oraz ich
przetwarzania.

Zalecenie

Komisja zgadza si¢ z zaleceniem Trybunalu Obrachunkowego
dotyczacym usprawnienia procedur zlecania ttumaczen w dyrek-
cjach generalnych i stuzbach oraz ustali zasady/wytyczne doty-
czgce thumaczenia dokumentéw nienalezacych do grupy doku-
mentéw najistotniejszych w kontekscie zblizajacej si¢ aktualizacji
jej strategii w dziedzinie ttumaczen.

97. Komisja wywigzala si¢ ze zobowigzan politycznych i
traktatowych w zakresie ttumaczen. Zaznacza réwniez, ze to kra-
je przystepujace s zasadniczo odpowiedzialne za rozwdj ich ryn-
ku ttumaczen oraz ze Komisja regularnie informowata o tym wia-
Sciwe rzady.

Zalecenie

Komisja przyjmuje do wiadomosci zalecenie Trybunalu
Obrachunkowego w sprawie przyjecia planu dziatan majacego na
celu zwigkszenie zainteresowania ttumaczeniami wspdlnotowy-
mi oraz wiedzy w tym zakresie w panstwach UE-10 i krajach
kandydujacych. Jednoczesnie podkresla, ze podjelta dziatania ma-
jace na celu przygotowanie rynkow tlumaczen w krajach przyste-
pujacych poprzez zwigkszenie $wiadomosci i zainteresowania
tlumaczeniami Komisji, tj.: powolata odpowiednie zespoly w re-
prezentacjach w panstwach cztonkowskich UE-10 przed ich
przystapieniem, a ostatnio réwniez w dwoch nowych krajach
przystepujacych UE-2. Sg one odpowiedzialne za aktywne kon-
takty z organizacjami zawodowymi zrzeszajacymi tlumaczy,
uniwersytetami oraz mediami w poszczeg6lnych krajach. Orga-
nizowany przez Komisj¢ program szkolen wyjazdowych dla thu-
maczy (,Visiting translator scheme”) zostal rozszerzony na uni-
wersytety we wszystkich wyzej wymienionych krajach, w tym w
Bulgarii i Rumunii. Ponadto zorganizowano projekty wyjazdowe
z tych krajéw do Komisji, jak rowniez podejmowane sg starania
majace na celu zapewnienie wigkszego naglosnienia w mediach i
zainteresowania zawodowego tlumaczeniami, dzieki wizytom
dyrektora generalnego DGT w Bulgarii i Rumunii na poczatku
2005 1.

98. Zalecenie

Komisja z zadowoleniem przyjela zalecenie Trybunalu
Obrachunkowego w sprawie zawarcia z uzytkownikami ustug
tlumaczeniowych uméw o gwarantowanym poziomie ustug.
Podpisano juz tego rodzaju umowy na tlumaczenie wytycznych
dla DG SANCO i DG EMPL. Dyrekgje te dokonaly pelnej oceny
swoich potrzeb na caly rok, a DGT zaoferowala doradztwo lin-
gwistyczne w zakresie sporzadzenia wstepnej wersji oryginatow
oraz uzgodniono harmonogram tlumaczen tych tekstow.

99. Brak potencjalu wewnetrznego pozwalajacego na wery-
fikacje ttumaczen na jezyki UE-10 zlecanych na zewnatrz doty-
czyl tylko pierwszych paru miesigcy po rozszerzeniu i odnosit sig
wylacznie do dokumentéw objetych mechanizmem zabezpiecza-
jacym zwigzanym z kolejnymi czytaniami w Parlamencie i Radzie.

Zalecenie

Komisja ma watpliwosci co do wartosci dodanej wynikajacej z
systematycznych ankiet satysfakcji klienta. Tym niemniej Komi-
sja analizuje obecnie najlepsze sposoby pomiaru jakosci ustug.
Ponadto regularnie otrzymywane s informacje zwrotne, w opar-
ciu o ktére podejmowane sa odpowiednie dziatania.

100. Kontrole jakosci (weryfikacja i inne kontrole) ttumaczen
wewnetrznych majg na celu zapewnienie tekstow dostosowanych
do ich przeznaczenia, lecz nie zapewniajg faktycznego wskazni-
ka jakosci i nie moga by¢ stosowane w przypadku wszystkich thu-
maczen (ocena ryzyka). Thumaczenia zewnetrzne sg oceniane na
podstawie kilku wybranych stron. Jezeli ich jako$¢ jest niska, pod-
legaja one nastepnie weryfikacji.
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Zalecenie

Komisja zgadza si¢ z zaleceniem Trybunatu Obrachunkowego w
sprawie regularnych losowych kontroli jakosci. W ramach ogdl-
nych dzialan w zakresie zarzadzania jakoscig Komisja planuje
wprowadzi¢ system umozliwiajacy bardziej systematyczne okres-
lanie, monitorowanie i dokumentowanie dziataii w zakresie kon-
troli jakosci. Bardziej systematyczne podejscie, w tym losowe
kontrole, bedzie przedmiotem rozwazafi w ramach obecnie pro-
wadzonej bardziej ogdlnej analizy jakosci i pomiaru jakosci.

101. Zalecenie

Komisja przyjmuje zalecenie Trybunalu Obrachunkowego doty-
czace monitorowania poziomu outsourcingu bezposredniego i
szarej strefy tlumaczen i rozpoczyna badanie w celu dokladniej-
szego ustalenia ich zakresu. Wnioski z tego badania zostang wy-
korzystane przy opracowaniu zaktualizowanej strategii w dzie-
dzinie thumaczen na 2007 r. i lata kolejne.

102-103. Komisja obliczyta koszt tlumaczen oraz koszt
strony tlumaczenia na 2002 r. i zawiesila aktualizacj¢ tych obli-
czen do czasu uzyskania wynikéw kontroli stanowiacej przed-
miot niniejszego sprawozdania.

Zalecenie

Komisja przyjmuje zalecenie Trybunalu Obrachunkowego w
sprawie zapewnienia odpowiednich, wymaganych na potrzeby
zarzadzania informacji o kosztach thumaczen; obecnie aktualizu-
je system obliczania i monitorowania kosztéw, zgodnie z meto-
dologig stosowana przez Trybunal Obrachunkowy, w ramach re-
gularnej sprawozdawczosci w zakresie informacji zarzadczych.

104. Zmniejszenie produktywnosci oraz nieréwnowaga
strukturalna miedzy podazg a popytem na tlumaczenia miedzy
poszczegblnymi jezykami urzedowymi wynika ze strategii w
dziedzinie tlumaczen wprowadzonej w maju 2004 r. Nieréwno-
waga ta ma charakter przejSciowy; obecnie podejmowane sg dzia-
fania majace na celu jej zlikwidowanie.

Strategia ta przyczynila si¢ do znaczacych oszczednosci w budze-
cie wspolnotowym. Ustalenie nizszych od $redniej historycznej
celow w zakresie rekrutacji thumaczy na nowe jezyki zapewnito
natychmiastowe oszczednosci. Regularne przesunigcia kadrowe
ze starych departamentéw jezykowych oraz inne dzialania w za-
kresie zarzadzania zasobami ludzkimi, jak rowniez biezaca aktu-
alizacja strategii w dziedzinie thumaczen zapewnig dodatkowe
oszczednoscei.

105. Komisja znacznie zwigkszyta swoje mozliwosci w za-
kresie planowania tlumaczen. Sie¢ 0séb odpowiedzialnych za
wspolprace tlumaczeniowa w dyrekcjach generalnych zostala
zreaorganizowana, tak aby zapewni¢ punkty kontaktowe dla jed-
nostki DGT odpowiedzialnej za zarzadzanie zapotrzebowaniem
na tlumaczenia oraz promowa¢ koordynacje dziataii w zakresie
thumaczen w poszczegdlnych dyrekcjach generalnych oraz
usprawni¢ programowanie tlumaczen.

Kwestiom zwigzanym z tlumaczeniami po$wigca si¢ wigksza
uwage zarowno w Komisji jak i na szczeblu miedzyinstytucjonal-
nym. Zapewniono dokladng kontrole thumaczenn wnioskéw legi-
slacyjnych w rejestrach w ramach wspoétpracy miedzy Komisja,
Radag a Parlamentem Europejskim. We wspolpracy z SG podej-
mowane s3 dalsze dzialania majgce na celu poprawe narzedzi
programowania tlumaczeii w kontekscie eGreffe. Regularnie

organizowane sg spotkania z prezydencja Rady po$wigcone pla-
nowaniu tlumaczen i okresleniu priorytetéw, co przyczynia sie
do znaczacej poprawy w zakresie planowania. W dyrekcjach ge-
neralnych Komisji regularnie odbywaja si¢ wewnetrzne spotka-
nia po$wigcone kwestii thumaczen.

Komisja ma zamiar kontynuowac ten kierunek dzialan w celu za-
pewnienia dalszej poprawy w dziedzinie planowania tlumaczen.

106.  Mimo przejsciowych probleméw w 2004 r. Komisja
dostosowata swoja polityke outsourcingows i ograniczyla thuma-
czenia zewnetrzne praktycznie do zera w departamentach jezy-
kowych dysponujacych wolnym potencjalem. Outsourcing zosta-
nie jednak utrzymany z uwagi na braki w zakresie kompetencji
jezykowych (tj. nietypowe kombinacje jezykowe) lub wiedzy spe-
cjalistycznej (np. migdzynarodowe standardy rachunkowosci, dy-
rektywy bankowe itp.).

107. Komisja ma zamiar w dalszym ciggu aktywnie promo-
wac i wspiera¢ migdzyinstytucjonalny system rownowazenia na-
ktadu pracy. Jednakze oszacowane przez Trybunal Obrachunko-
wy potencjalne oszczednosci w kwocie 11 mln EUR nie dotycza
Komisji (patrz: pkt 95).

Réwnowazenie nakladu pracy podlega pewnym ograniczeniom
zwigzanym z réznym charakterem pracy, harmonogramem i
agenda w poszczegdlnych instytucjach oraz koniecznoscia za-
pewnienia pewnego wolnego potencjatu na wypadek nieplano-
wanych i pilnych zlecen.

Zalecenie

Komisja przyjmuje zalecenie Trybunalu Obrachunkowego doty-
czace przyszlej poprawy w zakresie planowania thumaczen przez
jej stuzby oraz podkresla podjete w tym obszarze starania (patrz:
pkt 105 powyzej).

Komisja wspiera wspolprace migdzyinstytucjonalng i przyjmuje
zalecenie w sprawie outsourcingu bezposredniego oraz rozsze-
rzenia projektu pilotazowego w zakresie systemu réwnowazenia
nakfadu pracy. Jednakze jej zdaniem system miedzyinstytucjonal-
nych rozliczen spowodowalby nieproporcjonalne w stosunku do
ewentualnych korzysci obcigzenia administracyjne.

108. Zalecenie

Komisja przyjmuje zalecenia Trybunatu Obrachunkowego doty-
czace dalszego usprawnienia procesu tlumaczenia, z ktérych
wiekszo$¢ zostata juz wprowadzona. Regularnie przekazywane sa
informacje na temat najlepszych standardow w zakresie wykorzy-
stania nowoczesnych technologii; nowi ttumacze od razu i w sze-
rokim zakresie (100 %) stosuja narzedzia informatyczne
wspomagajace tlumaczenie. Trwa integracja narzedzi kompute-
rowych zaréwno w dziedzinie administracji; jak i tlumaczen.
Automatyzacja wstepnej obrobki tekstow byla istotnym krokiem
w tym kierunku.
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Komisja zwigkszyla obecnie liczbe telepracownikéw w DGT ze i usprawniane w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie¢ po-
100 do 200. trzeb w zakresie informacji zarzadczych.

109. Zdaniem Komisji wykorzystywane na potrzeby zarza-
dzania informacje na temat kosztéw tlumaczen s3 odpowiednie. Komisja preferuje statystyki zbiorcze, ktére uznaje si¢ za bardziej
Tym niemniej bazy danych statystycznych sg stale aktualizowane odpowiednie na potrzeby monitorowania.




